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CHAPTER 1

Introduccidn a Ivozprovider

Las siguientes secciones servirdn como introduccion general a IvozProvider:

1.1 Sobre este documento

Este documento describe el proceso de instalacién y de utilizacién de IvozProvider, la plataforma de telefonfa multi-
nivel orientada a operadores desarrollada por Irontec.

Es el punto de partida para todo aquel interesado en esta solucién, tanto desde el punto de vista técnico como desde el
punto de vista de uso y consta de cuatro bloques:

¢ El primer bloque expone unos Basic Concepts que desglosan los elementos del producto y su funcién.

* El siguiente bloque se describe el proceso de Minimum Configuration con la plataforma recién instalada, dejando
de lado detalles que describirdn en profundidad en el siguiente bloque.

* El tercer bloque es el que profundiza en aspectos de Advanced Configuration como tarificacion, facturacion,
funcionalidades de PBX y todos los detalles que en el bloque anterior se obviaron.

* En el cuarto y ultimo, se describen los mecanismos de Security and Maintenance queimplementa la solucién.

1.2 Obtener ayuda

IvozProvider es un proyecto vivo y en continua evolucion. Existen multiples canales para obtener informacién o
reportar errores:

* GitHub: https://github.com/irontec/ivozprovider

* Listas de correo para usuarios: users @lists-ivozprovider.irontec.com

* Listas de correo para desarrolladores: dev@lists-ivozprovider.irontec.com
* Direccién de correo: vozip @irontec.com

» Twitter: @irontec

¢ Canal IRC #ivozprovider enirc.freenode.net

No dudes en contactarnos cualquiera que sea el motivo :)



http://irontec.com
https://github.com/irontec/ivozprovider
mailto:users@lists-ivozprovider.irontec.com
mailto:dev@lists-ivozprovider.irontec.com
mailto:vozip@irontec.com
https://twitter.com/irontec
https://webchat.freenode.net/?channels=ivozprovider
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1.3 ¢ Qué es IlvozProvider?

IvozProvider es una solucién de telefonia IP multinivel orientada a operador expuesta a la red puiblica.

1.3.1 Telefonia IP
IvozProvider es compatible con los sistemas de telefonia que utilicen el protocolo Session Initiation Protocol, SIP,
descrito en el RFC 3261 y todos los RFCs relacionados, independientemente del fabricante.

Esto implica libertad total a la hora de elegir softphones, hardphones y el resto de elementos que interactian con
IvozProvider, sin ningtn tipo de ataduras a ningin fabricante.

En lo relativo a los protocolos de transporte para transportar SIP, actualmente IvozProvider soporta:
« UDP
* TCP
* TLS
* Websockets

Este dltimo protocolo de transporte descrito en el RFC 7118 permite la utilizacion de softphones desde la web, uti-
lizando el estindar WebRTC de los navegadores web para establecer comunicaciones en tiempo real peer-to-peer.

En lo relativo a los codecs de audio soportados, la lista seria la siguiente:
¢ PCMA (alaw)

PCMU (ulaw)

* GSM

* SpeeX

G.722

G.726

G.729

* iLBC

OPUS

1.3.2 Multinivel

El esquema de portales y diseflo de IvozProvider permite que miltiples actores cohabiten en una misma infraestruc-
tura:
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Administracién global del
OPERADOR sistema:
GOD ADMIN

M Posibles marcas:
BRAND ADMIN

N empresas por marca.
1 empresa siempre a una
EMPRESA marca:

COMPANY ADMIN

M usuarios por empresa, 1
usuario siempre estara
vinculado a 1 empresa:
USER

USUARIO

En la seccion Roles de la plataforma se describen los distintos roles en profundidad, pero se puede resumir en:
* Nivel God: instalador y mantenedor de la solucién. Da acceso a n operadores de marca.
* Nivel Brand Operator: Responsable de dar acceso, tarificar y facturar a n operadores de empresa.

¢ Nivel Company Operator: Responsable de configurar el comportamiento de su centralita y dar de alta n usuar-
ios finales.

* Nivel de Usuario: Dispone de unas credenciales para sus terminales SIP y otra para el acceso a su panel web.

Cabe destacar que cada uno de estos niveles dispone de un acceso web que le permite realizar sus funciones. Los
acceso web se pueden personalizar a nivel de:

» Temas y skins con los colores corporativos.
* Logo de la empresa.

* URLSs personalizadas con el dominio de la marca/empresa.

1.3.3 Orientada a operador

IvozProvider es una solucién de telefonia diseiiada con el escalado horizontal en mente, lo que la permite adecuarse
a altos volimenes de trafico y de usuarios sin mas que adaptar el nimero de maquinas y los recursos de éstas.
Estas son las ideas principales que lo hacen un producto orientado a operador:

* A pesar de que todas las piezas pueden correr en una misma mdquina, lo que facilita las pruebas iniciales, cada
elemento de IvozProvider se puede separar del resto y correr en su propio hardware.

¢ Una instalacion distribuida permite asignar maquinas con recursos adecuados a cada tarea, pero también posi-
bilita:
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— Separacidén geografica de los elementos para garantizar una disponibilidad a prueba de fallo de CPD.

— Instalacién de elementos clave cerca de los usuarios finales, para minimizar latencias en sus comunica-
ciones.

— Escalado horizontal de los elementos clave para dar servicios a cientos de miles de llamadas concurrentes.
Los elementos que limitan la capacidad de servicio de las soluciones VoIPsuelen ser:
* Gestion del audio de las 1lamadas establecidas.

* Gestién de las 16gicas programadas por cada administador de empresa (IVRs, salas de conferencias, filtros de
horario, etc.)

* Bases de datos de almacenamiento de configuraciones y registros.

IvozProvider ha sido disefiado con la idea de mantener el escalado horizontal de cada uno de estos elementos, para
asi poder llegar a poder gestionar cientos de miles de llamadas concurrentes y, lo que es mas importante, poder
adaptar los recursos de la plataforma al nivel deservicio que se espera en cada momento:

* Los Media-relays se encargan de reenviar las tramas de audio de las sesiones establecidas:
— Se pueden poner tantos media-relays como sean necesarios.
— Se pueden crear grupos de media-relays y hacer una asignacion estdtica a las empresas deseadas.
— Se pueden poner los media-relays cerca de los usuarios finales, para evitar latencias en las llamadas.

* Los Servidores de Aplicacién se encargan de la fase previa de toda llamada: hacer que siga la 16gica progra-
mada. Este rol:

— Se puede escalar horizontalmente: que los Servidores de Aplicacién empiezan a estar saturados, se instalan
mads y se afiaden al pool.

— Una llamada acaba en el Servidor de Aplicacidén que menos cargado esté en cada momento.

— En la configuracién por defecto no existe asignacion estdtica * que envie las llamadas de una empresa a un
Servidor de Aplicacion concreto, de modo que la caida de cualquier Servidor de Aplicacién no es critica:
el sistema dejara de contar con €l a la hora de distribuir las llamadas.

1.3.4 Expuesta a la red publica

Tal y como se vera en el proceso de instalacién, IvozProvider esta diseiiado para servir a usuarios directamente
desde Internet. Aunque pueda utilizarse en entornos locales, IvozProvider se ha disefiado para disponer de direcciones
IPs publicas para dar servicio sin necesidad de tineles VPN o IPsec que te conecten con la infraestructura.

Cabe destacar:
* Solo los elementos imprescindibles estdn expuestos a Internet.
* Los accesos desde paises de dudosa confianza se cortan en el firewall incorporado.
 Se puede filtrar el acceso desde IPs/redes autorizadas para evitar fraudes.
* Existe un mecanismo anti-flood para evitar grandes consumos en poco tiempo.
» Existe un mecanismo de control de llamadas concurrentes por empresa.
* IvozProvider soporta la conexién desde terminales tras NAT.

¢ IvozProvider se encarga de mantener activas dichas ventanas de NAT con mecanismos de nat-piercing.
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1.4 ¢Qué hay dentro de IvozProvider?

IvozProvider incluye proyectos de Software Libre de reconocido prestigio y larga trayectoria para cumplir las tareas
de diversa indole que necesita la plataforma.

Nada como una imagen para ilustrar los distintos proyectos que integra IvozProvider:

KAMAILIO

~~.__ Asterisk o

APACHE

r’tpeng ine
(netfilter)

'G'rr_'::r*:é nad

@Gearman @debian
WebQRTC
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Nota: Nuestro mds sincero agradecimiento a los desarrolladores de todos estos proyectos, asi como a las comunidades
de usuarios.

La funcién que cumple cada una de estas piezas se detallard con mayor profundidad en el bloque titulado Arguitectura
general de la plataforma.

1.5 ¢Quién deberia de usar lvozProvider?

IvozProvider es un buen candidato para todo aquel que esté interesado en disponer de una plataforma de telefonia para
poder dar servicios a miles de llamadas de forma concurrente.

Las grandes fortalezas de IvozProvider pueden servir para saber si I[vozProvider encaja en tu caso concreto:
* VoIP: SIP
e Multinivel, multimarca.
* Escalado horizontal.
* PseudoSBC: abierto a Internet.
* Funcionalidades de PBX.

El proceso de instalacion es tan simple, que la mejor forma de saber si IvozProvider es para ti, jes probarlo!
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CHAPTER 2

Arquitectura general de la plataforma

2.1 Esquema general

Este esquema refleja la arquitectura global de la solucién IvozProvider, con todos los elementos que la componen.

sip .
SIP USERS CARRIERS/ITSP's/ g;amma";‘ ﬁ%’:;ss
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Este es otro esquema mds conceptual:
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Usuarios Finales
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Administradores de Marca
Definen y cobran a empresas
clientes

Administradores de Empresa
Definen las politicas PBX

2.2 Flujo senalizaciéon SIP

El primer diagrama muestra el trifico de sefializacién SIP que ocurre en el establecimiento, modificacién y finalizacion
de sesiones acorde al RFC 3261 y otros RFCs relacionados.

Estas son las entidades SIP externas involucradas:
* UACs: teléfonos de usuarios, softphones, dispositivos compatibles con SIP.

¢ Proveedores SIP: proveedores usados para la interconexién de IvozProvider con redes externas SIP (y, proba-
blemente, con la PSTN).

Todo el trafico SIP (en cualquiera de los transportes soportados: TCP, UDP, TLS, WSS) que se envia/recibe desde la
plataforma se hara deste las siguiente dos entidades SIP internas de IvozProvider:

* Proxy SIP de Usuarios (ejecutando Kamailio).
* Proxy SIP Proveedores (running Kamailio).

De hecho, los UACs de usuario solo se comunican con el Proxy SIP de usuarios y los ‘Proveedores SIP’ solo se
comunican con el Proxy SIP de Proveedores.

Dentro de IvozProvider estos dos proxies hablan a los Servidores de Aplicacion que ejecutan Asterisk, ya que ningun
elemento externo puede hablar con los Servidores de Aplicaciéon directamente.
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2.3 Flujo audio RTP

La sesiones iniciadas por el protocolo de sefializacion SIP implican la comparticién de flujos de multimedia entre las
entidades implicadas.

Estos flujos emplean RTP para enviar y recibir el propio media, generalmente empleando el protocolo de transporte
UDP.

Las entidades externas involucradas en las sesiones RTP se pueden dividir en

* Usuarios.

* Proveedores.
Ambas entidades intercambian RTP con el mismo servicio de IvozProvider: los servidores media.
IvozProvider implementa servidores media usando tanto RTPengine como RTPproxy.

Al igual que ocurre con SIP, estos servidores de media intercambian RTP cuando es necesario con los Servidores de
aplicacion, pero nunca permiten que los extremos externos a la plataforma hablen entre ellos directamente.

2.4 Trafico HTTPS

HTTPS es el tercer tipo de trafico que interncambian
El trafico HTTPS se emplea para:

* Provision de terminales: Muchos teléfonos piden su configuracion al iniciarse y esta puede ser enviada a través
de HTTPS.

* Portales web: IvozProvider cuenta con 4 portales de web para los diferentes platform roles.

Estos dos tipos de trafico son gestionados por los Portales web de IvozProvider.

2.5 Elementos adicionales

IvozProvider cuenta con multiples elementos que no estdn expuestos al mundo pero juegan un papel crucial.

El perfil mas significativo es el de data que reune toda la informacion de la plataforma and la distribuye entre la
mayoria de los softwares restantes. IvozProvider utiliza MySQL para esta tarea.

Otro proceso menos crucial son los gestores de tareas asincronas: el CDR ha de ser parseado, la llamadas tarificadas,
las grabaciones codificadas, etc.

2.6 Elementos auxiliares

El perfil auxiliar ejecuta programas, que ain no siendo vitales para el flujo de las llamadas, facilitan mucho las tareas
para los mantenedores de las plataformas IvozProvider.

De hecho, sin ellos, seria muchisimo mas dificil debugear los problemas y la calidad del servicio proporcionado se
veria afectada.

IvozProvider incluye:

2.3. Flujo audio RTP 9
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* Homer SIP capture: Este fabuloso software nos permite capturar todo el trafico SIP para ser analizado poste-
riormente y obtener estadisticas, métricas de calidad de la llamada, etc. Visite SIP Capture website para mas
informacién.

* Visor de logs Graylog: Todos los logs de la plataforma IvozProvider se almacenan y muestran con Graylog
divido en marcas.

* Panel de graficas Grafana: Grafana nos permite tener graficas de todo. Literalmente.
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CHAPTER 3

Roles de la plataforma

Ivozprovider es una solucién orientada a operador con multiples niveles de usuarios.

La siguiente imagen ilustra los niveles que existen, asi como la relacién entre ellos:

COPERADCR

EMPRESA

USUARIO

Administracién global del
sistema:
GOD ADMIN

N Posibles marcas:
BRAND ADMIN

N empresas por marca.

1 empresa siempre a una
marca:

COMPANY ADMIN

M usuarios por empresa, 1
usuario siempre estara
vinculado a 1 empresa:
USER

En esta seccion se explicard cada uno de estos roles, describiendo sus responsabilidades y sus funciones mas impor-

tantes.

3.1 Rol de administrador global

El rol de administrador global (operador en la imagen) lo desempefia habitualmente instalador de IvozProvider.

Tiene visibilidad total de todos los aspectos de la plataforma y suele ser el encargado del mantenimiento de la misma.

11
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Su funcion mas importante es crear Marcas y hacer todo lo necesario para que dispongan de la autonomia necesaria
para usar la plataforma:

» Configurar sus accesos web.
 Configurar el aspecto de su portal de administracién de marca: tema, colores, etc.
Aparte de esta funcion principal, su visibilidad global y acceso total le hacen responsable de:
* Monitorizar la plataforma para que esté siempre UP & RUNNING.
* Analizar los logs de la plataforma en busca de posibles errores.
* Afinar los mecanismos de seguridad para evitar ataques externos.
» Obtener estadisticas globales de calidad de llamada.
* Ir aumentando los recursos de la plataforma a medida que se vaya necesitando:
— Aumentando los recursos de la instalacién standalone.
— Migrando, llegado el momento, a una instalacién distribuida con multiples AS-es, media relays, etc.

En resumen, es el vinico rol que no tiene limites dentro de la plataforma, de ahi la denominacién God que se
utilizard en miltiples lugares de esta documentacidn.

Importante: Este rol se encarga de mantener la plataforma, adaptiandola a las necesidades de cada momento. Su
rol no tiene ningun tipo de limite y es el que da acceso a los n operadores de marca.

3.2 Rol de operador de marca

El operador de marca utiliza la plataforma con un acceso y una visibilidad menor que el rol anterior. En concreto, el
operador global le facilita una URL y unas credenciales y ese portal web de operador de Marca es su tnico interfaz
con IvozProvider.

No obstante, este portal le permite desempefiar su funcién mas importante,que es crear empresas y configurar todo
lo necesario para que éstas desempeiien su funcion.

Dado que el operador de marca es el encargado de facturar a sus empresas y de hacer que sus llamadas salgan al
exterior, también tiene que gestionar:

 Contratos de Peering con otros operadores IP para conectar con la PSTN.

¢ Incluir en los datos de la empresa toda informacidn necesaria para las facturas.

* Planes de Precio que ofertardn a sus empresas, qué determinardn cudnto pagan por cada tipo de llamada.
 Configurar por dénde sale cada tipo de llamada de cada empresa, en funcién del destino.

* Generar las facturas en cada periodo de facturacion y emitarlas al cliente.

Como se puede ver, las tareas del operador de marca poco tienen que ver con las del operador global, pero son vitales
para que los usuarios finales puedan hacer uso de las funcionalidades de IvozProvider.

Importante: En resumen, los operadores de marca dan acceso a los administradores de las empresas a las que den
servicio y configuran la plataforma para poder enrutar, tarificar y facturar sus llamadas.
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3.3 Rol de administrador de empresa

El administrador de empresa dispone del acceso web que le proveé el administrador de marca.

Desde su perspectiva, dispone de una centralita virtual en la nube que tiene que configurar para que la utilicen sus
usuarios.

Para ello, tendrd que:
* Dar de alta terminales, extensiones y usuarios.
 Configurar el tratamiento de los DDIs de entrada, para que se comporten como quieran:

Directos a usuario

— IVRs

Grupos de Salto
— Faxes

* Dar acceso a los usuarios finales a su portal web, para que configuren a su gusto aspectos como:
— Desvios
— No molestar

— Llamada en espera

Importante: En resumen, los administradores de empresa son los responsables de configurar su sistema de telefonia
a su gusto y de utilizar todas las funcionalidades que proveé IvozProvider.

3.4 Rol de usuario final

El usuario final dispondra de dos credenciales, ambas provistas por su administrador de empresa:
* Credenciales de acceso web al portal de usuario.
* Credenciales SIP para registrar su terminal (o terminales) contra IvozProvider.
Desde el portal de usuario podran ver sus registros de llamadas y configurar aspectos como:
* Desvios
* No molestar
* Llamada en espera

Por otra parte, las credenciales SIP le permitirdn configurar su terminal (o terminales) para poder emitir y recibir
Ilamadas.

Nota: Unas mismas credenciales se pueden utilizar desde multiples dispositivos,dando lugar a lo que se conoce
como parallel-forking: si llaman al usuario, sonardn todos sus dispositivos activos y podra contestar la llamada desde
cualquiera de ellos.

Importante: Los usuarios son los que utilizan y disfrutan todas las funcionalidades de IvozProvider.

3.3. Rol de administrador de empresa 13
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CHAPTER 4

Instalacion inicial

4.1 Tipos de instalacion

4.1.1 Instalacion distribuida
IvozProvider estd disefiado para que la mayor parte del software trabaje de manera distribuida en lo que llamamos
perfiles.
Cada perfil es encargado de realizar una de las funciones de la plataforma:
* Base de Datos
* Proxy SIP
* Servidor Aplicaciones
* Portal Web

Para cada uno de estos perfiles existe un paquete virtual que instalara todas las dependencias necesarias (ver Instalar
el paquete del rol).

Puedes instalar cuantas instancias desees de cada perfil, pero ten en cuenta que, mientras algunos estan pensados para
escalar horizontalmente de manera nativa (por ejemplo: asterisk o media-relays) otros requerirdn software adicional
para que las maquinas del mismo perfil esten coordinadas (por ejemplo: replicacion de bases de datos o balanceo de
peticiones web).

4.1.2 Instalacion standalone

Pero si lo que deseas es tener una plataforma pequefia para realizar tus pruebas o dar un servicio basico, hemos
disefiado todas las configuraciones para que puedan convivir en una sola maquina.

Hemos bautizado este tipo de instalaciones como StandAlone y hemos creado CDs automadticos de instalacion para
que puedas instalarlos en un par de minutos.

4.2 Requisitos minimos

4.2.1 Requisitos de sistema

IvozProvider estd disefiado para funcionar e instalarse a través del sistema de paquetes APT de Debian GNU/Linux.

15
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Importante: Es recomendable instalar IvozProvider en una maquina dedicada para la plataforma. Muchos de los
software instalados podrian hacer malfuncionar otros software pre-instalados (por ejemplo MySQL o servidores DNS).

Para una instalacién standalone, se requiere al menos:
* 4 CPUs (x86_64 0i386)
* 4 Gb memoria
* 30GB Disco Duro
* 1/2 IPs publicas (leer nota)

Nota: Desde la version 1.2 is posible hacer que el proxy de usuarios y el proxy de salida utilicen la misma direcién
IP piblica. En este caso, se cambiaran los puertos del proxy de salida de 5060 (TCP/UDP) a 7060 (TCP/UDP) y
de 5061 (TCP) a 7061 (TCP).

Si no estd empleando la CDs automdticos de instalacion también serd necesario:
* Instalacion base de Debian Jessie 8.0

¢ Acceso a Internet

4.3 Instalacion por paquetes Debian

IvozProvider esta disefiado para instalarse y actualizarse mediante paquetes Debian. En concreto, la release actual esta
pensada para funcionar sobre Debian Jessie 8.

Se recomienda emplear las guias oficiales de instalacion para obtener un sistema base minimo, ya que toda dependencia
que necesite posteriormente serd instalada automaticamente.

Tanto si deseas realizar una Instalacion standalone o una Instalacion distribuida, es preciso configurar los repositorios
de paquetes debian de Irontec.

4.3.1 Configurar repositorios APT

Actualmente se emplean dos repositorios diferentes tanto para la tltima release de IvozProvider (oasis) como para la
de Klear (chloe)

cd /etc/apt/sources.list.d
echo deb http://packages.irontec.com/debian oasis main extra > ivozprovider.list
echo deb http://packages.irontec.com/debian chloe main > klear.list

Opcionalmente, afiadimos la clave publica del repositorio:

wget http://packages.irontec.com/public.key —-q -0 - | apt-key add -

4.3.2 Instalar el paquete del rol

Una vez configurados los repositorios serd preciso seleccionar el paquete acorde al perfil que queramos instalar:

e Para una Instalacion standalone:

16 Chapter 4. Instalacion inicial
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— ivozprovider

* Para una Instalacion distribuida uno de los paquetes en funcién rol se desee que desempefie la maquina

ivozprovider-profile-data

ivozprovider-profile-proxy

ivozprovider-profile-portal

ivozprovider-profile-as

apt—-get update
apt—-get install ivozprovider

4.3.3 Completar instalacion
Las instalaciones distribuidas requieren multiples configuraciones en funcion del rol que se haya instalado. Consulte
completar la instalcién de un rol para mds informacion.

Las instalaciones standalone cuentan con un ment que ayuda a configurar los datos bésicos de los servicios empleados
en IvozProvider. Puesto que todos los servicios se ejecutan en la misma maquina, muchos de los procesos vienen
configurados automaticamente con los valores por defecto.

El menu permite, entre otros:
* Configurar la(s) IP(s) pablica(s) de los proxies SIP
* El lenguaje por defecto que empleard la plataforma
 Las contrasefias para acceder a las bases de datos

Es posible cambiar cualquiera de estos valores una vez instalado IvozProvider volviendo a ejecutar:

dpkg-reconfigure ivozprovider

Importante: Cualquiera de las IPs publicas configuradas en la instalacion servird para acceder al panel web. Las
credenciales por defecto son admin / changeme.

4.4 CDs automaticos de instalacion

Puedes descargar uno de los CDs automadticos de instalacion de IvozProvider (generados mediante simplecdd) en su
version estable o en una de las builds nocturnas:

Importante: IMPORTANTE: Los CDs de instalacién formateardn automaticamente el disco de la miquina.

* Configure la maquina para iniciar desde CD, mostrard el menu de instalaciéon de Debian GNU/Linux.

Nota: Si lo desea puede emplear la instalacion gréfica del CD, pero los pantallazos a continuacion se muestran con
la instalaciénestandar.
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Debian GHNU-LLinu= installer boot

Install

Graphical in=tall
Advanced’ options
Help

Install with specch =unthesis

Fress ENTER to boot or TAB to edit a

¢ Seleccione el idioma de la instalacion:

. debian

GNU/Linux

menil entry
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¢ Seleccione la ubicacién:
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[1''] Select your location

The selected location will be used to set your time zone and also for example to help
select the system locale. Mormally this should be the country where you live.

This iz a shortlist of locations based on the language you selected. Choose "other' if
your location is not listed.

Country, territory or area:

Antigua and Barbuda
Australia
Botswana
Canada

Hong Kong
India

Ireland

New Zealand
MNigeria
Philippines
Singapore
South Africa
United Kingdom
United States
Zambia

Z imbabuwe

other

<Go Back>

<Tah> mov ; > selects; <Enter:» activates buttons

¢ Seleccione la configuracién de hora:
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[!] Configure the clock

If the desired time zone is not listed, then please go back to the step ''Choose language'
and select a country that uses the desired time zone (the country where you live or are
located) .

Select your time zone:

Eastern
Central
Mountain
Pacific
filaska
Hawaii
Arizona

East Indiana
Samoa

<G0 Back>

Nota: En este punto se realizard la configuracién automdtica de red y particionado de disco, asi como la instalacién
del sistema base.

* Configure IvozProvider:
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['] Configuring ivozprowider
Helcome to IV0Z Prowvider Standalone setup.
You can access to this menu anutime by running "dpkg-reconfigure ivozprowvider"

Please, configure the minimum reguired data in order to setup all reguired services:

Contigure Ls SIF pr

Configure Providers SIF proxy address
Configure MySAL root password
Configure default language

»» Finish configurating

<G0 Back:

activates buttons

Como se mencion6 en Requisitos minimos se requiere al menos una direccion IP publica para los proxies de Usuarios
y Troncales. Recordar que en caso de utilizar una tnica direccién IP, los puertos SIP del proxy de salida se cambiardn
para evitar la colision entre ambos.

Puede asignar sus valores ahora y configurar sus interfaces mas tarde, o bien puede mostar el siguiente menu para
configurar estos valoresmdas adelante.
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[T Configuring iwvozprowvider

Enter Users SIP proxy listen IF address:

I | [CERTIERE

Retrieving file 272 of 2 <Go Back: <Cont inues

o AC Ente -t buttons

También puede configurar el valor por defecto para acceder a MySQL en este momento.

Nota: Si no configura contrasefia para el administrador de MySQL, se empleara la de por defect (changeme). Puede
cambiarla més adelantesi lo desea.

4.4. CDs automaticos de instalacion 23



IvozProvider Documentation, Publicacion Oasis

Retrieving file 272 of

[T Configuring iwvozprowvider

Enter root (administrator) MyS0L password:

<Go Back: <Continues

activates buttans

Y el idioma por defecto de los portales web:

24
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Retrieving file 272 of 272

[1] Configuring ivozprowvider

<Go Back:

activates buttons

Nota: No es preciso configurar todas estas cosas durante la instalacién.En caso de que algin dato esté sin configurar

se mostard un dialogode aviso:
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[!] Configuring ivozprowider

It seems some of the configurable options are not properly filled. Please, be sure you
configure all reguired options to set basic serwvice data.

v¥ou can reconfigure this options anutime running "dpkg-reconfigure ivozprovider!

Are you sure you want to finish the configuration process?

<Go Backs YRSy <o)

activates buttons

Por tltimo, seleccione el disco donde se instalara el cargador de arranque GRUB.
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[1] Install the GRUB boot loader on a hard disk |

You need to make the newly installed system bootable, by installing the GRUB koot loader
on a hootable device. The usual way to do this is to install GRUB on the master hboot
recard of your first hard drive. If you prefer, you can install GRUB elsewhere on the
drive, or to another drive, or even to a floppy.

Device for boot loader installation:

Enter device manually
solevsuda

<G0 Back>

ivates buttons

Una vez reiniciada la maquina podré entrar y acceder a través de los portales web!

Importante: Cualquiera de las IPs publicas configuradas en la instalacién servird para acceder al panel web. Las
credenciales por defecto son admin / changeme.

4.5 Componentes extra

4.5.1 G.729

Importante: En algunos paises, es posible que tenga que pagar derechos a los titulares de las patentes de G.729. No
somos asesores legales al respecto de las patentes activas o retiradas.

Puede emplear G.729 con IvozProvider, pero la instalacion debe ser realizada manualmente. El codec G.729 esta
optimizado para cada tipo de CPU y version de asterisk, por lo que cada instalacién puede requerir un médulo de
codec diferente.

Puede descargar el codec aqui bajo la seccién Asterisk 13.

Una vez descargado, mueva el fichero .so a la ruta /usr/lib/asterisk/modules/ y renémbrelo a codec_g729.so
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Puede comprobar si el codec es valido reiniciado asterisk y mostrando la lista de traducciones de codes disponibles:

systemctl restart asterisk # Restart asterisk
asterisk -rx 'core show translation' | grep 729
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CHAPTER 5

Realizar llamadas internas

El objetivo de este bloque sera configurar IvozProvider para realizar llamadas internas, partiendo de la instalacién base
descrita en la seccién anterior.

Para conseguir que Alice llame a Bob, tendremos que realizar labores de 3 niveles descritos en Roles de la plataforma,
de ahf la organizacidn del siguiente indice en esos 3 bloques:

5.1 Gestion General

Importante: Cualquiera de las 2 IPs publicas configuradas en la instalacion servird para acceder al panel web. Las
credenciales por defecto son admin / changeme.

En esta seccion haremos referencia a todo lo relativo al rol operador global, configurable en el bloque Gestién general
del panel web (solo visible para God):
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O Gestion general
eﬂ:' Marcas
& Dominios

.= Servidores de Aplicacion

(& Proxy de Usuarios

Proxy de Salida

=

@& Servidores de Media

IPs de confianza

= Fabricantes de Terminales
{4 Operadores de Plataforma
#*| Servicios

Llamadas facturables

Historico de llamadas

5.1.1 Configuracion personalizada en la instalacion

En el proceso de instalacion se pregunta al administrador dos direcciones IP, con el fin de arrancar los siguientes 2
procesos:

Proxy de Usuarios

Es el proxy SIP expuesto al mundo exterior al que se registran los terminalesde los usuarios.

El valor mostrado en la seccion Proxy de Usuarios reflejard la IP introducida en el proceso de instalacion.
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= = ®

‘ ), Filtrado de elementos ‘

Listado de Proxies de Usuarios Total:1 Registros

Nombre Direccion IP Opciones

proxyusers AB.CD &

Proxy de Salida

Es el proxy SIP expuesto al mundo exterior al que hablardn los Operadores IP con los que el operador de marca decida
hacer peering.

El valor mostrado en la seccién Proxy de Salida reflejara la IP introducida en el proceso de instalacion.

‘ J, Filtrado de elementos ‘

Listado de Proxies de Salida Total:1 Registros

Direccion IP Opciones

proxytrunks AB.CD &

Nota: Solo se explicita la direccion IP, ya que el puerto siempre serd 5060 (5061 para SIP sobre TLS).

Peligro: Estos 2 valores pueden editarse desde la web, pero siempre tienen que tener la direccién IP a la que
escuchan dichos procesos.

5.1.2 Configuracioén global estandar

El proceso de instalacién incluye otros valores globales que son iguales en toda instalacién de IvozProvider (stan-
dalone) y que también se pueden ver desde la interfaz web.

Servidores de aplicacion
En la seccion Servidores de Aplicacion se listan las direcciones IP donde escuchan los distintos Asterisk que compo-
nen la solucién que, tal y como se ha mencionado, escalan horizontalmente para adaptarse a la carga de la plataforma.

A diferencia de los Proxies, estos Asterisk no estdn expuestos al exterior, porlo que en una instalacion standalone solo
habra uno y escuchara en 127.0.0.1.
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‘ ), Filtrado de elementos ‘

Listado de Servidores de Aplicacion Total:1 Registros

B Nombre Direccion IP @ Opciones

[ |as001 127.0.0.1 s &

Nota: El puerto en el que escuchan no se recoge en el campo, ya que siempre serd 6060 (UDP).

Importante: Desde el momento en el que se afiade otro Servidor de Aplicacion, se intentard contar con €l a la hora
de repartir la carga. Si éste no responde, se desactivard automaticamente.

Servidores de Media

Los media-relays son los que mueven el trafico RTP en una llamada establecida y, al igual que ocurre con los Servidores
de Aplicacién, permiten un escalado horizontal para adaptarse a la carga de la plataforma.

Los media-relays se organizan en grupos con el fin de poder asignar un grupo concreto a una empresa concreta. Cada
elemento del grupo tiene una métrica (peso) que permite repartos de carga desiguales dentro de un mismo grupo
(por ej.media-relayl métrica 1; media-relay2 métrica 2: media-relay2 gestionard el audio del doble de llamadas que
media-relayl).

Consejo: La asignacion de grupos de media-relays concretos a empresas concretas permite asignar recursos estaticos
a empresas que requieren tener garantizado unos recursos concretos. Pero, lo mds ttil de este tipo de configuracién
es que estos grupos de media-relays pueden estar en ubicaciones geograficas cercanas al emplazamiento de la
empresa (y lejanas al resto de la plataforma) para reducir las latencias en sus conversaciones.

En una instalacion standalone, no obstante, solo existe un grupo de media-relays:

‘ _L Filtrado de elementos ‘

Listado de Servidores de Media Total:1 Registros

Descripcion Opciones

Default Default media relay set &

Por defecto, este grupo solo contiene un media-relay:
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| &) Opciones avanzadas, leer cuidadosamente |

| L Filtrado de elementos |

Listado de Servidores de media (Default) Total:1 Registros

Descripcion Opciones

[ |udp:127.0.0.1:22222 1 Default local media & &

Nota: La direccion que aparece es la direccion del socket de control, no la direccién que se acaba incluyendo en los
SDPs de negociacion de sesion. Por defecto, este tinico media-relay utiliza la misma IP que el Proxy de Usuarios.

Dominios SIP

En la seccién Dominios se muestran los dominios SIP que apuntan a las 2 IPs ptblicas:
TP de Proxy de Usuarios
* IP de Proxy de Salida

Tras una instalacion inicial existen 2 dominios, uno para cada una de esas 2 IPs:

Ambito Direcciona a © description
trunks.ivozprovider.local Global Proxy de Salida Minimal proxytrunks global domain
users.ivozprovider.local Global Proxy de Entrada Minimal proxyusers global domain

Estos dominios se utilizan internamente y el servidor de DNS incorporado en la solucién los resuelve a las IPs conc-
retas.

Atencién: Tal y como se verd en la seccion Dominio SIP de la compariia, cada compailia necesitard un DNS
que apunte a la IP del Proxy de Usuarios. Una vez configurado, el dominio aparecerd en esta seccion para que el
operador global sepa los dominios configurados para cada empresa de un vistazo.

Marcas

Tras la instalacién inicial, la plataforma incluye una marca pre-creada llamada DemoBrand. Inspeccionemos sus
pardmetros:

Nombre Configura el nombre de esta marca.

NIF Numero empleado en las facturas de la marca.

Logo Empleado como logo por defecto en las facturas y portales (si no se especifica otro logo).

Datos de facturaciéon Informacion incluida en las facturas creadas por esta marca.

Informacion de notificaciones Nombre y direccion origen empleada en los emails de notificacion enviados por esta
marca (faxes, voicemail, etc.)

Dominio SIP Introducido en 1.4. Configura el dominio que apuntard al proxy SIP de usuarios empleado por todas
las cuentas Retail de esta marca.
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Grabaciones Configura el limite de espacio de grabaciones para esta marca. Se enviard una notificacién cuando
el espacio ocupado alcance el 80% y las grabaciones mds antiguas serdn rotadas cuando se alcance el limte
configurado.

Features Introducido en 1.3, permite al administrador global elegir las feature de la marca recién creada. Existe una
configuracién similar en Compaiiias, para elegir entre las que el administrador global ha habilitado a la marca.
Se habilitardn o deshabilitaran secciones en funcién de esta configuracion.

Consejo: Algunas features (actualmente facturas y tarificacion) estan relacionadas con las marcas y no pueden ser
asignadas a compaiifas. El resto de features estan relacionadas con compaiiias y el propio administrador de marca
podra asignarlas a sus compafifas.

Advertencia: Deshabilitar la tarificacion ocultard las secciones relacionadas y asumird que un elemento externo
se encargé de poner precios a cada llamada (requerird un médulo de tarificacién externa, jpidelo!).

Nota: Deshabilitar facturas ocultara las secciones relacionadas y asumird que un elemento externo se encargara de
generar las facturas.

5.1.3 Emular la marca Demo

Como mencionamos anteriormente, tras la instalacion inicial, la plataforma incluye una marca pre-creada llamada
DemoBrand, que es la que utilizaremos para el fin que nos ocupa: tener 2 teléfonos registrados y que se puedan llamar
entre si.

Antes de pasar a la siguiente seccidn, es importante entender el concepto de Emular una marca:
» Como operador global, tienes acceso al bloque Gestion general, que solo ve God.

* Aparte de ese bloque, también ves los bloques Configuraciéon de marca y Configuracion de empresa que
tienen este aspecto:

@ Gestion general

&

© Configuracion de Marca

© Configuracion de Empresa i

* Atencion especial al siguiente botén:
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Llamadas facturables

Histdrico de llamadas

@ Configuracion de Marca

© Configuracion de Emp bes ccionar una entidad

» Una vez pulsado, muestra una ventana flotante tal que:

Select Brand

| m Select the brand you want to emulate. |

DemoBrand -
Entei

* Al seleccionar la marca DemoBrand, el icono cambia y muestra la marca que se estd emulando:

© Gestion general

@ cConfiguracion de Marca
" Marca seleccionada (DemoBrand])

|5l Empresas
¥ Contratos de Peering

[F] Transformaciones numeéricas

» La parte superior derecha de la pagina también muestra la marca que se estd emulando:
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[Main Global Operator]

Operator: admin ivozprovider
Marca emulada: DemoBrand

r o 1+ | ﬂ O

¢ Qué implica esta emulacion?

Que todo lo que se ve en el bloque ‘Configuracion de marca’ es relativo a esa marca y es exactamente 1o mismo
que lo que ve el operador de marca cuando entra con sus credenciales de acceso.

Truco: Decir exactamente es mucho decir, ya que el operador global ve campos en ciertas secciones del bloque
Configuracion de marca que el operador de marca no ve. por ej. Al editar una empresa God ve ‘Servidores de
media’ y’AS’, que el operador de marca no ve.

5.2 Configuracion de Marca

Para conseguir que esta DemoBrand tenga una compaiifa con 2 usuarios que se puedan llamar entre si, vamos a tener
que hacer muy poco en este bloque.

De hecho, al acceder a la seccién Empresas, vemos que ya existe una compaifiia DemoCompany que podremos utilizar
para cumplir nuestro ansiado objetivo :)

" »®
sl Empresas 2

_l, Filtrado de elementos

Listado de Empresas Total:1 Registros

W Nombre Prefijo de salida Codigo de Pais SIP domain Lenguaje Opciones

DemoCompany |12345678 Espafia (+34) EDIT Espafiol & dlo &0 €0 Vo & &

Solo le falta una cosa a esta empresa, marcado con EDIT en la captura anterior.

5.2.1 Dominio SIP de la compaiiia

Tal y como se introdujo en la seccién anterior, es imprescindible que cada empresa tenga un dominio publico que
resuelva a la IP configurada para el Proxy de Usuarios.

Nota: El registro DNS puede ser de tipo A (soportado por todos los hardphones/softphones) o del tipo NAPTR+SRV.

Una vez configurado el dominio (por medio de procedimientos que escapan al objetivo de este documento), bastard
con escribir el pardmetro en el campo adecuado de nuestra empresa:
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Server data

Prefijo de salida:

255 caracteres pendientes

AS:

Dispatch to any AS -

SIP domain:

* users.democompany.com
234 caracteres pendientes

Lim. llamadas:

Servidores de Media:
Default —

Codigo de Pais:
Espafia (+34) -

& Filtrado por IP:
Mo -

Una vez guardada la empresa, este dominio aparecera en la seccidn descrita en la seccion anterior:

Listado de Dominios

Total:4 Registros

Dominie 5 ambito _________ pireccioras __descrition ____________opciones _

trunks.ivozprovider.local Global
users.democompany.com DemoCompany (company)

users.ivozprovider.local Global

Proxy de Salida
Proxy de Entrada
Proxy de Entrada

Minimal proxytrunks global domain
DemoCompany proxyusers domain
Minimal proxyusers global domain

Atencién: Es fundamental entender este bloque. Salvo que tengamos una tinica compaiiia registrada, sin un reg-
istro DNS correctamente configurado apuntando a la IP del Proxy de Usuarios, jfracasaremos en nuestro objetivo!

Esta es una buena sefial para el dominio que acabamos de configurar, siempre y cuando en lugar de 10.10.3.10 aparezca

la IP publica configurada en Proxy de Usuarios.

4 pinq users.
sers.democompany.com (10
Tr‘:::m oasis-dev (10. 1

from oasis-dev (10

from oasis-dev (10.10..

; .democompany.com ping
. transmitted, 3 received,
rtt min/avg/max/mdev = 0.467/0.:

democompany . com

3.10) 56(84)
icmp_seg=1 ttl
2 ttl

seq=3

packet loss

497/0.548/0.636 ms

Proxy de Usuarios no funcionara nada?

Peligro: ;Se ha insistido suficiente en que sin un registro DNS correctamente configurado apuntando a la IP del

5.2. Configuracion de Marca
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No tengo tiempo para crear registros DNS
Todo lo contado hasta este punto es veridico: a medida que vayamos creando marcas y éstas vayan creando empresas,
cada una de ellas necesitard un registro DNS.

Pero la primera empresa de la plataforma es especial y puede apoderarse de lalP del Proxy de Usuarios y usarla como
si de un DNS se tratara:

—| Server data I
Prefijo de salida: Servidores de Media:

Default -
255 caracteres pendientes

AS: codigo de Pais:

Dispatch to any AS - * Espafia (+34) -
SIP domain: & Filtrado por IP:

* A.B.C.D| | No .

248 caracteres pendientes

Lim. llamadas:

A pesar de no ser un dominio, al estar usdndose como tal, aparecerd en la seccién de Dominios:

Dominio Ambito Direcciona a description
DemoCompany Proxy de DemoCompany proxyusers
AB.CD (company) Entrada domain

Truco: Es importante entender que este truco solo es valido para la primera empresa de la plataforma ;)

5.2.2 Parametros restantes

Estos son los pardmetros relevantes configurados en la secciéon Compaififa:

Nombre Configura el nombre de la compaiifa.

NIF Numero empleado en las facturas de la compaifiia.

Datos de facturacion Informacidn incluida en las facturas creadas por esta marca.

Prefijo de salida. Algunas compaiifas emplean un prefijo adicional para las llamadas salientes.

DDI saliente Introducido en 1.3, esta opcién permite elegir el DDI saliente para las llamadas de esta compaiifa, si no
son especificadas en un nivel inferior (por ejemplo a nivel de usuario)

Servidores de Media Como se ha mencionado, los servidores de media pueden ser agrupados para reservar capaci-
dades o para una distribucién geografica. Esta seccion le permite asignarlos a las compaiiias.
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Método de distribuciéon ‘Basado en hash’ distribuye las llamadas en base a un pardmetro tnico por empresa/cliente
retail, ‘Round robin’ distribuye las llamadas uniformemente entre todos los AS-es y ‘estdtico’ se utiliza solo
para testing.

Servidores de aplicacion Si se utiliza ‘estético’, selecciona un AS aqui.

Grabaciones Configure el limite de tamafio de las grabaciones de esta compaififa. Se enviard una notificacién a la
direccion configurada cuando se alcance el 80% y se rotardn las grabaciones mds antiguas cuando se alcance el
limite.

Features Introducido en 1.3, permite a los operadores de marca elegir las features de la compafifa. Esto habilitard o

deshabilitara las diferentes secciones del ment de compaiiia.

La mayoria de las features son auto-explicativas, pero las notificaciones de voz merecen una explicacién: si se ha-
bilitan, cuando una llamada falla, el usuario escuchard una locucién explicando lo ocurrido (“no tiene permisos para
realizar esta llamada”, “la llamada no puede ser tarificada”, etc.)

Advertencia: La rotaciéon de grabaciones ocurre en dos niveles: marca y compaififa. Esto significa que las
grabaciones de una compaiiia puede llegar a ser rotadas incluso si esta no ha alcanzado su limite (o incluso
si no tiene limite) si se ha alcanzado el limite de espacio de su marca.

Error: De nuevo: La rotacion de grabaciones ocurre en dos niveles: marca y compafiia. Esto significa que las
grabaciones de una compaiiia puede llegar a ser rotadas incluso si esta no ha alcanzado su limite (o incluso
si no tiene limite) si se ha alcanzado el limite de espacio de su marca.

Consejo: Para evitar esto, asegurese que la suma de los limites de las companias no exceda el tamafio asignado a la
marca y que todas las compaiiias tienen un limite de espacio configurado (si es 0, tendran ilimitado).

Tanto Método de distibucion como Servidor de aplicacion solo son visibles para el operador global (god).

Advertencia: EIl método de distribucidon ‘Round-robin’ estd reservado para compaififas enormes cuyas llamadas
no entren en un AS. Utilizar ‘Basado en hash’ para el resto.

5.2.3 Emular la empresa Demo

El proceso de emulacién de empresa es idéntico al de emulacién de marca, conla diferencia de que filtra el bloque
‘Configuracién de Empresa’ en lugar delbloque ‘Configuracién de Marca’.
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O Gestion general

.;gj Marcas
& Dominios

| = Servidores de Aplicacion

(g Proxy de Usuarios

| Proxy de Salida

@ Servidores de Media

|Ps de confianza

i= Fabricantes de Terminales
{\ Operadores de Plataforma
## Servicios

Llamadas facturables

Historico de llamadas

© Configuracion de Marca )
Configuracion de Empresa )
|
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Select Company

| m Select the company you want to emulate |

DemoCompany =

Enté_r

Una vez emulada la empresa, la parte superior derecha de la pantalla mostrardque vamos por el buen camino :)

5.3 Configuracion de Compainia

Estamos cerca de hacer nuestra primera llamada en nuestro flamente nuevo IvozProvider, solo queda crear 6 cosas
dentro de nuestra empresa DemoCompany:

e 2 terminales
e 2 extensiones

e 2 usuarios

5.3.1 Creando Terminales

Vamos a la seccion terminales y... voila! Ya tenemos 2 terminales pre-creados:

Listado de Terminales Total:2 Registros
B Nombre Modelo de terminal Codecs rechazados Codecs permitidos Modo actualizacion Opciones
[ |alice Generic all alaw invite & @
[ |bob Generic all alaw invite & @

5.3.2 Creando Extensiones

Seguimos por tanto en la seccién de extensiones, pero se nos han adelantado y ya tenemos 2 extensiones para nuestro
uso:

Listado de Extensiones Total:2 Registros
W Numero Enrutar Destino Opciones

[J|101 Usuario alice |

0 [102 Usuario bob & @

Nada por hacer en esta seccién tampoco, jvamos a la tltima!

5.3.3 Creando usuarios

Como era de esperar, también tenemos 2 usuarios:
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Listado de Usuarios Total:2 Registros

B Nombre Apellido Extension Terminal DDI de salida Opciones

Alice Allison 101 alice sin asignar S Bo S0 &
bab Bobson 102 bob Sin asignar B &0 &

Llegados a este punto y sin necesidad de tocar nada en este bloque, ya tenemos todo listo para hacer una llamada de
Alice a Bob.

5.4 Configurar terminales SIP

Lo tnico que nos falta es disponer de 2 terminales SIP (hardphone, softphone, Android/IOS APP) y configurarlos
como sigue:

ALICE

* Usuario: alice

* Contraseiia: alice

* Dominio: users.democompany.com (o la IP si hemos hecho el truco)
BOB

* Usuario: bob

* Contrasefia: bob

* Dominio: users.democompany.com (o la IP si hemos hecho el truco)

Truco: Es posible que el usuario y el dominio se nos pida junto, tendremos que introducir al-
ice @users.democompany.com y bob @users.democompany.com,respectivamente (o con la IP si hemos hecho el truco).

Tras configurar los terminales, Alice deberia de poder llamar a Bob sin méds quemarcar 102 en su terminal.
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CHAPTER 6

Recibir llamadas externas

El objetivo de este bloque serd configurar IvozProvider para recibir llamadas externas.

Para ello, seguiremos los siguientes pasos:

6.1 Transformaciones numeéricas

6.1.1 Concepto
IvozProvider esta disefiado con la intencién de poder dar servicio en cualquier lugar del planeta, no solamente en
el pais originario de la solucién.

Un concepto muy importante para conseguir este objetivo es el de las transformaciones nimericas, que consisten en
la adaptacion de los distintos sistemas de numeracion de los paises del mundo definidos en E.164 a un formato
neutro.

La seccion que le permite configurar al operador de marca todo lo relativo a Transformaciones numéricas es:

© Gestion general

© Configuracion de Marca -

5] Empresas

J¥ Contratos de Peering

»| Transformaciones numéricas &]

Jd Generic musics on hold
&7 | Serviclos

& DDIs
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En concreto, se distinguen 2 casos:

Adaptacion en entrada
Cuando una llamada entra a IvozProvider procedente de un operador con el que tenemos un acuerdo de peering, hay
que adaptar las numeraciones que hacen referencia a:

* Origen de la llamada.

* Destino de la llamada.

En funcién del pais del operador indicara los nimeros internacionales de una forma distinta. En el caso de un operador
espaifiol, por ejemplo:

 Utilizard 00 + 33 + nimero para una llamada con origen francés.
* Puede que muestre las numeraciones internacionales sin el 00.

* Es probable que si la llamada procede del mismo pais del operador, no se muestre el prefijo del pais (911234567
en lugar de 00 + 34 + 911234567)

En el caso de un operador de Ucrania, que no utiliza 00 como cédigo internacional:
 Utilizard 810 + 33 + nimero francés para el mismo nimero.

* Puede incluso que aparte del cédigo internacional (00 en la mayoria de paises del mundo) un operador concreto
anteceda sus nimeros con un prefijo concreto.

El objetivo de la adaptacion de entrada es que, independientemente de la notacidn utilizada por el operador, la llamada
se acabe en un formato homogéneo y comtn.

Importante: Este formato comin se suele llamar E.164 y muestra los nimeros sin el cédigo internacional y con el
prefijo de pafs: e.g. 34911234567

Adaptacion en salida
Del mismo modo que el origen y el destino se tiene que adaptar en entrada, habrd que adaptar también las numeraciones
en salida en funcion del operador por el que se vaya a sacar la llamada.
Por ejemplo, para una llamada a un niimero espafiol:
* Operador espaiiol: El destino vendra en E164 (34911234567) y habra que quitar el prefijo de pais: 911234567.

* Operador francés: El destino vendrd en E164 (34911234567) y habrd que afadir el coédigo internacional:
0034911234567.

Nota: En resumen, consiste en entregar origen y destino en el formato en el que el operador elegido los espera, para
que la llamada progrese con normalidad.

Truco: Las transformaciones numéricas utilizan expresiones regulares muy simples para describir los cambios a
realizar en las numeraciones. En Internet se pueden encontrar multiples tutoriales sobre el uso basico de expresiones
regulares.
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6.1.2 Transformacion ‘Operador Nacional’

IvozProvider permite crear automaticamente las reglas de transformacion tipicas de la mayoria de paises.

Para crear el set de reglas necesarias para los operadores espafioles, basta con:

Anadir Grupo de transformaciones numericas

— Configuracion basica |

Nombre: Descripcion:
*|Operador nacional | utilizado para la mayoria de operadores esg|
83 caracteres pendientes 451 caracteres pendientes

—{ Automatic creation of rules i

@ ¢Crear reglas automaticamente?: Cadigo de Pais:

[Si - ] 1.r[Espar".a (+34) — ]
@ Codigo internacional: & Longitud de numeros nacionales:
00 9

8 caracteres pendientes

Las reglas que se han autocreado realizan las modificaciones adecuadas para operadores nacionales que muestren las
numeraciones siguiendo estas reglas:

* Numero espafiol: se muestra sin c6digo internacional y sin el 34.
* Numero internacional: se precede de 00 y del cédigo del pafs.

Los sets de transformaciones numéricas se asignan a PeeringContracts, tal y como veremos en la siguiente seccion.
Este set serd el adecuado para la mayoria de operadores espafioles.

Analicemos el sef para entender lo que hace cada regla de transformacién:

Listado de Grupos de transformaciones numéricas Total:1 Registros

B Nombre Descripcion Opciones

[l |Operador nacional Utilizado para la mayoria de operadores espafioles =2 =2

Atencién: La creacion automadtica genera las 8 reglas habituales en funcién de los pardmetros especificados. Estas
reglas se pueden editar después, el proceso de automatizacién termina una vez creado el set.

Adaptacion en entrada Espafa

Aparece en azul en la imagen anterior:
¢ Izquierda llamado/destino
* Derecha llamante/origen

Tanto para el origen como para el destino las reglas que se aplican son las mismas:
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Transf. Llamado Entrada Total:2 Registros
B Prioridad Buscar Reemplazar Descripcion Opciones

1 ~(00[\+){[1-9][0-9]+)% \2 Internacional a E.164 &7 &

2 ~([1-9][0-9]{8})$ 3411 Nacional a E.164 & &

* Las reglas se evaldan antes o después en funcién del campo métrica (de menor a mayor).
— Si una regla no matchea, se evalia la siguiente regla.
— Si una regla matchea, no se evalian mas reglas.
— Si ninguna regla matchea, no se aplica ningtin cambio.

¢ El campo Buscar se evalia contra el campo en cuestién (en el caso de la captura, contra el campo Lla-
mado/Destino de una llamada saliente).

— Meétrica 1: Que empiece por (") 00 o ‘+’, seguido de un digito del 1 al 9, seguido de 1 o m4s digitos del O
al 9 hasta el final ($).

— Métrica 2: Que empiece por un digito del 1 al 9, seguido de 1 o mds digitos del 0 al 9 hasta el final ($).

* El campo Reemplazar recoge las capturas del campo buscar (expresadas entre paréntesis, 1 para la primera, 2
para la segunda, etc.) y expresa como tiene que quedar el nimero:

— Meétrica 1: El campo mostrard solo el segundo elemento capturado (2).

— Meétrica 1: El campo afiadird 34 al primer elemento capturado (1).
 Explicacion en modo texto:

— Meétrica 1: Quitar c6digo internacional (00 o ‘+’) si lo hay.

— Meétrica 2: Afadir 34 a los nimeros espafioles mostrados sin prefijo de pais para que queden en E.164.

Adaptacion en salida Espaina

Transf. Llamado Salida Total:2 Registros
B Prioridad Buscar Reemplazar Descripcion Opciones

1 ~34([0-9]+)% \1 E.164 a nacional & &

2 ~([0-9]+)% 00\1 Afadir 00 si no nacional & @

Siguiendo la misma légica, estas 2 reglas realizan los siguientes cambios sobre el destino en llamadas salientes:

e Métrica 1: Si empieza con 34 seguido de mas digitos, quitamos 34. Convierte nimeros espaiioles de E.164 a
formato nacional.

e Métrica 2: Si no empieza por 34, afiadimos 00. Convierte niimerosinternacionales de E.164 a formato interna-
cional espafiol.

Atencion: En resumen: las transformaciones numéricas adaptan origenes y destinos, a E.164 en entrada y a los
formatos que los operadores esperan en salida, utilizando reglas con expresiones regulares y métricas agrupadas
en sets que se asocian a PeeringContracts.
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6.2 Configurar Contrato de Peering

En IvozProvider se entiende por Contrato de Peering el acuerdo entre un Operador de Marca y un Operador VoIP
para sacar y recibir llamadas.

IvozProvider permite integrarse con Operadores IP por medio de la seccién Contratos de Peering que pasamos a
describir:

© Gestion general

© Configuracion de Marca -
[zl Empresas
,# Contratos de Peering iy

[B] Transformaciones numericas
JJ Generic musics on hold

& Servicios

6.2.1 Datos basicos

Analicemos los campos de un PeeringContract de ejemplo:

Listado de Contratos de Peering Total:1 Registros

B Nombre Descripcion Transformacion numeérica Opciones

[] |OPERADOR Mi operador VolP Operador nacional & Bo &o &

Si entramos a editar este Contrato de Peering concreto:
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& Editar Contrato de Peering (OPERADOR)

Nombre:
* OPERADOR

Descripcién:
Mi operador VolP

Transformacion numeérica:

Operador nacional -

Tarificacion externa:

No -

Nombre Se utilizara para referencia a este Contrato de Peering.
Descripcion Un campo adicional para escribir algitin detalle.

Transformacion numérica Transformaciones que se aplicardn al origen y al destino a lasnumeraciones que entren o
salgan por este contrato de peering (ver Transformaciones numéricas).

External tarification Requiere del médulo de tarificacién externa y permite tarificar llamadas entrantes a numera-
ciones especiales. Consultar a los desarrolladores de la solucion en caso de estar interesados.

Importante: Los campos marcados con una estrella roja son obligatorios.

6.2.2 Peer Servers

El concepto de PeerServer se refiere a los distintos servidores SIP que puede tener un Operador IP para servir su
dominio SIP. Para definir los PeerServers del OPERADOR que acabamos de definir, hay que pulsar este botén:

Listado de Contratos de Peering
B Nombre
|| |OPERADOR

Total:1 Registros

Descripcion Transformacion numérica Opciones

Mi operador VolP Operador nacional

) Anadir Contrato de Peering

Tal y como indica el 0, no hay ningtin PeerServer definido, por lo que afiadimos uno:
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e Anadir Servidor

~—| Configuracién basica

Nombre: Descripcion:
*
& SIP Proxy: Esquema URI: Transporte:
* -
sip - udp -

128 caracteres pendientes

& Outbound Proxy:

128 caracteres pendientes

—| Opciones de Autenticacion I

Requiere autenticacion:

no -

—| Cabecera de Origen de Ilamada\I

Enviar PAI: Enviar RPID:

—| Transformaciones R-URI previas a las transformaciones numéricas I

& Strip: & Prefijo:

& R-URI params:

—| Personalizacion de |la cabecera From I

& From user: & From domain:

64 caracteres pendientes 64 caracteres pendientes

Nombre Se utilizar para referencia a este PeerServer.
Descripcion Un campo adicional para escribir algtin detalle.

SIP Proxy Direccion IP (o registro DNS) del PeerServer. Si utiliza un puerto distinto a 5060, se puede indicar con

Esquema URI Los esquemas soportados son sip y sips. Dejar en ‘sip’ en caso de duda.

Transporte Los protocolos de transporte SIP soportados. En caso de duda, dejar ‘udp’.

Outbound Proxy Normalmente se deja vacio o se pone la IP del dominio indicado en SIP Proxy (para evitar resolu-
cion de dominios y hacer que el mensaje SIP contenga el dominio en lugar de una IP). Funciona como un proxy
web:en lugar de enviar los mensajes SIP al destino de SIP Proxy, los envia a la IP:PUERTO de este campo.
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Requiere autenticacion Existen contratos de Peering que nos validaran por IP, otros necesitardn que nos auten-
tiquemos en cada sesién que queramos establecer. En caso de ser del tltimo grupo, este selector nos permite
introducir un usuario y una contrasefia para responder a esa autenticacion.

Cabecera de origen de llamada Algunos operadores recogen el origen del From. Otros utilizan el From para validar
la cuenta de cliente y necesitan cabeceras adicionales para recoger el origen. En caso de duda, marcar PAL

Transformaciones R-URI previas a las transformaciones numéricas Permiten realizar cambios estaticos al des-
tino de la llamada antes de aplicar las reglas de transformacion numéricas mencionadas en Transformaciones
numéricas. Se pueden quitar unos digitos del comienzo, afiadir un prefijo después e, incluso, afiadir pardmetros
a la URI siguiendo el formato indicado. En caso de duda, dejar todo el bloque en blanco.

Personalizacion de la cabecera From Los operadores que muestren el origen en otras cabeceras (PAI/RPID), es
posible que nos soliciten que el From User sea el nimero de cuenta de cliente y el From Domain (por ejemplo),
su dominio SIP. En caso de duda, dejar en blanco.

Truco: Existen muchos campos para poder establecer peering con operadores de todo tipo, pero lo habitual sera
poner solo nombre y SIP Proxy (para los operadores que nos validen por IP) o nombre, SIP Proxy y Autenticacién.

Advertencia: En caso de definir mdltiples PeerServers para un PeeringContract, IvozProvider hard balanceo y
failover utilizando todos. Es decir, a veces hablard a uno y otras veces a otro. En caso de que uno no le conteste,
lo intentard con el resto hasta dar con uno que conteste.

6.2.3 Registro SIP

Hay operadores que exigen que tengamos un Registro SIP activo para que nos metan las llamadas de nuestras numera-
ciones. Es mds, existen operadores que exigen un registro activo para poder sacar llamadas a través de ellos.

Nota: IvozProvider soporta peerings de todo tipo, pero recomendamos acordar peerings de tii a ti: sin autenticacion,
sin registro y validados por IP. Esto evita trafico innecesario (autenticacién en cada sesién y registros periédicos) y
simplifica la configuracién, queddndose casi todo con los valores por defecto.

Por este motivo IvozProvider permite configurar registros SIP periddicos por medio del siguiente botén:

Listado de Contratos de Peering Total:1 Registros

B Nombre

Descripcion Transformacion numérica Opciones
’IEl

Listado de Registros salientes
(OPERADOR)

Mi operador VolP Operador nacional

@ Anadir Contrato de Peering

Si creamos uno nuevo, nos encontramos con la siguiente ventana:
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Anadir Registro saliente

—| Configuracién principal |

Nombre de usuario: Dominio:
7 T

Contrasena:
W

& DDI:

— Configuraciones Opcionales |

& Usuario: & URI Servidor de registro:
& Realm: Expire:
* 3600

Nombre de usuario Ntumero de cuenta de cliente o similar proporcionada por el operador que exige registro SIP.
Dominio Dominio o IP del servidor de registros. Habitualmente el mismo que sirve de Proxy SIP en el PeerServer.

DDI Se envia en la cabecera Contact y tiene que ser Unico a nivel de toda laplataforma. En PeeringContracts con
un DDI asociado, se recomienda meter ese DDI. En caso de miultiples DDIs asociados, se recomienda meter
uno de ellos. En caso de ningtin DDI asociado, se recomienda meter un valor Gnico (cualquier valor que te deje
guardar).

Usuario Usuario de autenticacién, practicamente siempre es igual al “Nombre de usuario” por lo que se recomienda
dejar en blanco.

URI Servidor de registro Normalmente se puede dejar en blanco ya que se deduce del Dominio introducido. Si no
fuera asi, poner una direccién IP con ‘sip:’ por delante.

Realm Dejar en blanco para aceptar el propuesto por el extremo contrario.Definir solo si de estar familiarizado el
mecanismo de autorizacién de SIP y saber lo que este campo implica.

Expire Tiempo que IvozProvider sugerird como tiempo de expiracion del registro.

Truco: Aligual que ocurre con los PeerServers, existen miltiples campos. Hay que tener en cuenta, no obstante, que
la mayoria de operadores no deberian de exigir registro y, los que lo hagan, habitualmente solo requeriran de usuario,
dominio y contrasefa.

Una vez que hemos llegado a un acuerdo con un Operador VoIP y hemos configuradoesta relacion de peering, solo
faltan dos tareas:
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6.3 Dar de alta un DDI externo

El operador de marca, como tnico responsable de llegar a acuerdos de peering con operadores IP, es el responsable de
dar de alta los DDIs de cada operador.

Para ello, tiene que acceder a la siguiente seccion:

O Configuracion de Empresa E

& Usuarios
= Terminales

] Extensiones

= DDls by

= Filtros de entrada extemo

Observar que para poder acceder a esta seccidn el operador de marca (o god) tiene que haber emulado una empresa
concreta y acceder desde el bloque Configuracion de empresa.

Atencion: La seccién Configuracion de empresa > DDIs es distinta cuando accede un administrador de empresa
que cuando accede un operador global o de marca. El administrador de empresa no puede crear nuevos DDIs ni
borrar los que ya existen, solo puede editar los que el operador de marca haya creado.

Por otra parte, la seccion Configuracion de marca > DDIs solo sirve para que el operador de marca pueda ver los
DDIs asociados a sus distintas empresas, es un listado en read-only.
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, @ Configuraciéon de Marca i)

5] Empresas

J¥ Contratos de Peering

[B] Transformaciones numéricas
Jd Generic musics on hold

##) Servicios

(& Patrones de permiso genéricos

Q Patrones de destino

Una vez explicados estos conceptos, ailadimos un nuevo DDI y rellenamos los campos necesarios:

6.3. Dar de alta un DDI externo
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s Anadir DDI

~— Informacion nimero |

Pais: DDI: Contrato de Peering:
* Espafa (+34) . *(941941941 | * OPERADOR .

—| Informacion filtrado I

Filtro de entrada:

Sin asignar -

—| Informacion enrutado I

Enrutar: Usuario:

P ~y

3 . L 3 ,
Usuario - alice -

—| Grabaciones i
+, Grabar llamada:

Desactivado -

—| Additional configuration

+, Bill inbound call:

NO -

Pais El pais de la nimeracion pidblica que estamos dando de alta.
DDI El niimero en cuestion, sin c6digos de pais.

Contrato de peering El contrato de peering por el que entra la numeracién. Esta relacion permite aplicar las Trans-
Sformaciones numéricas adecuadas.

Filtro de entrada Permite aplicar lgicas de filtrado en base a horario y calendario, se veran en Filtros de entrada
externo. Dejar sin seleccionar para no aplicar filtro alguno.

Enrutar Un DDI puede tener distintos tratamientos. Para nuestro objetivo, enrutar al usuario Alice.
Grabar llamadas Dejar desactivado de momento, se explicard en Grabacion de llamadas.

Tarificar llamadas entrantes Requiere del médulo de tarificacidn externa y permite tarificar llamadas entrantes a
numeraciones especiales. Consultar a los desarrolladores de la solucion en caso de estar interesados.

6.4 Configurar tratamiento en entrada

En la seccion anterior hemos dado de alta el DDI y lo hemos configurado, pero conviene tener claro que en un uso
normal, el administrador de marca simplemente daria de alta el DDI y el administrador de empresa, accediendo
a la misma seccién, lo configuraria apuntdndolo al usuario / grupo de salto / etc. adecuado, configurando horarios,
calendarios, etc.
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Nota: En este punto, marcando el nimero publico deberia de sonar el teléfono de Alice consiguiendo, por tanto, el
objetivo de este bloque :)
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CHAPTER 7

Realizar llamadas externas

El objetivo de este bloque serd configurar IvozProvider para realizar llamadas externas salientes, partiendo de la
configuracién realizada hasta este momento.

Para ello, seguiremos los siguientes pasos:

7.1 ¢A dbénde llamo?

En este punto de la configuracion, tenemos que configurar IvozProvider para que las llamadas a los destinos externos
que vayamos a probar salgan por el Contrato de peering que hemos configurado en el bloque anterior.

Para ello, en primer lugar, necesitamos que los nimeros externos recaigan en un patrén de destino dado de alta con
anterioridad.

7.1.1 Patrones de destino

Cuando un usuario marca un nimero externo, IvozProvider intenta calificar estenimero en uno de los patrones de
destino definidos en esta seccion:
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O Configuracion de Marca @
[zl Empresas
4 Contratos de Peering
[B] Transformaciones numéricas
JJ Generic musics on hold
##) Servicios
& DDIs
fg Patrones de permiso genéricos

g Patrones de d@inn

It Grupos de patrones de destino

Lo mds normal serd que nos interese tener un patrén de destino por cada uno delos 254 paises definidos en la ISO
3166. Por ese motivo, IvozProvider incluye estos paises y sus prefijos de forma automatica:

Listado de Patrones de destino Total:249 Registros | Registros por pagina:

-

Descripcion 2g exp / Prefix Opciones
] |Andorra ] (376 & @
(] |Emiratos Arabes Unidos ! (971 & @
] |Afganistan i) lol93 & &
] |Antigua v Barbuda el 21268 & @
] |Anguila i) (5(1264 & &
[ |Albania el (355 & @
] |Armenia ] (374 & &
] |Angola i) lo(244 & &
(] |Antartida ] 672 & &
[ |Argentina "] 0|54 & &

Dentro de este listado aparece el prefijo de Espafia, que serd el grupo del nimero que probemos en este bloque:

Listado de Patrones de destino Total:1 Registros

| B Nombre Descripcion Reg exp / Prefix Opciones

| 0 |Espafia [ IET &S &

Advertencia: Cada operador de marca puede elegir mantener estos patrones o borrarlos y crear los que le intere-
sen. De hecho, aparte de prefijos, también se pueden definir expresiones regulares. e.g. Queremos crear un tinico
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patrén que englobe todas las llamadas: ~[0-9]+$.

patrones. Usar con responsabilidad.

Peligro: Crear patrones de destino en base a expresiones regulares puede provocar que un nimero encaje en 2

7.1.2 Grupos de patrones

Como veremos en la seccién de rutas salientes, cada patrén de destino se vinculard a un Contrato de Peering concreto.

Por este motivo, puede ser interesante agrupar los patrones en grupos y asi poder vincular un grupo entero a un

Contrato de Peering.

Para ello se utiliza esta seccidn:

© Configuracion de Marca i)
gl Empresas
A Contratos de Peering
[B] Transformaciones numeéricas
Jd Generic musics on hold
#*| Servicios
& DDIs
‘5 Patrones de permiso genéricos

g Patrones de destino

| Grupos de patrones de destino i]

¥ Rutas salientes

Por defecto aparecen los 254 paises agrupados en base a su continente definidos en la ISO 3166:

7.1. ¢A dénde llamo?
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Listado de Grupos de patrones de destino
B Nombre

Europa

Patrones de destinos

Andorra (376), Albania (355), Austria (43), Islas de Aland (358), Bosnia y
Helze%muina (387), Bélgica (32), Bulgaria (359), Bielorrusia (375), Suiza (41),
Repub ica Checa (420), Alemania (49), Dinamarca (45), Estonia (372),

Espafia (34), Finlandia (358), Islas Feroe (298), Francia (33), Reino Unido (44),

Guernsey {44} G|bra|tar(350) Grecia (30), Croacia (385), Hungria (36),
Irlanda (353), isla de Man (44), Islandia (354), Italia (39), Jersey (44),
Llechtensteln (423), Lituania (370), Luxemburgo (352), Letonia (371),
Monaco (377), Moldavia (373), Montenegro (382), Maceddnia (389), Malta
(356), Paises Bajos (31), Noruega (47), Polonia (48), Portugal (351), Rumania
(40), Serbia (381), Rusia (7), Suecia (46), Eslovenia (386), Svalbard y Jan
Mayen (47), Eslovaquia f421) San Marino (378), Turquia (90}, Ucrania (380),
Ciudad del Vaticano (39)

Total:7 Registros

Opciones

& G

| |Asia

Emiratos Arabes Unidos (971), Afganistan (93), Armenia (374), Azerbayan
(994), Bangladesh (880), Bahrein (973), Brunéi (673), Bhutan f975) Islas
Cocos (Keeling) (61), china (86), Isla de Navidad (61), Chipre (357), Georgia
(995), Hong kong (852}, Indonesia (62), Israel (972), India (91), Territorio
Britanico del Océano Indico (246), Irak {964} Iran (98), iordama (962), 1apon
(81), Kirgizstan (996), Camboya (855), Corea del Norte (850), Corea del Sur
(82), Kuwait (965), Kazajistan (7), Laos (856), Libano (961), Sri lanka (94),
Birmania (95), Mongolia (976), Macao (853), Islas Maldivas (960), Malasia
(60), Nepal (977), Oman (968) Filipinas (63), Pakistan (92), Palestina (970),
Qatar (974), Arabia Saudita f965) Singapur (65), Siria {963} Tailandia (66),
Tadjikistan (992), Timor Oriental (670), Turkmenistan (993), Taiwan (886),
Uzbekistan (998), Vietnam (84), Yemen (967)

& &

Importante:

que pertenece para saber por donde tiene que sacar dicha llamada.

En resumen, cuando un usuario marca un niimero externo, IvozProvider busca el patrén de destino al

Para conseguir nuestro objetivo de llamar a un nimero espafiol, no hemos tenido que modificar el contenido de partida
de estas dos secciones :) Ya tenemos nuestra llamada de pruebas categorizada dentro del Patron de destino ‘Espafia’.
Es mds, también tenemos un Grupo de patrones de destino que incluye ‘Espaiia’, ‘Europa’.

Ahora solo nos falta decir a IvozProvider que las llamadas de ‘Espafia’ o de ‘Europa’ salgan por nuestro Contrato de
peering.

7.2 Rutas salientes

Para realizar esta vinculacién, accedemos a la seccion Rutas salientes:
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Gestion general

, @ Configuraciéon de Marca i)
5] Empresas
J¥ Contratos de Peering
[B] Transformaciones numéricas
JJ Generic musics on hold
##) Servicios
/% DDIs
(& Patrones de permiso genéricos
gl Patrones de destino

It Grupos de patrones de destino

¢ Planes de precios

Si optamos por enrutar solamente las llamadas de Espafia por nuestro Contrato de peering, tendremos que realizar la
siguiente configuracion:
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Anadir Ruta saliente

Empresa:

* DemoCompany -

,_| Destino llamada

Tipo: Patron destino:

_[ Enrutado saliente]

Contrato de Peering:
* OPERADOR .

-
-

«—[ Contingencia y balanceo de carga ]

Prioridad: Peso:

Por el contrario, si somos mds generosos y decidimos permitir todas las llamadas a paises europeos, la configuracién
a aplicar serfa la siguiente:

Anadir Ruta saliente

Empresa:

* DemoCompany -

~| Destino llamada

Tipo: Grupo patrones destino:

_[ Enrutado saliente }

Contrato de Peering:
* OPERADOR .

-
-

—[ Contingencia y balanceo de carga }

Prioridad: Peso:
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Existen dos pardmetros que merecen explicacion:

Prioridad Si una llamada concreta encaja con rutas de distinta prioridad, la llamada se sacard por la que menor
prioridad tenga siempre y cuando esté disponible.

Meétrica Si una llamada concreta encaja con rutas con la misma prioridad, la métrica determina cudntas se sacaran
por una ruta y cudntas por otra.

Nota: Estos dos pardmetros son clave para conseguir dos funcionalidades muy interesantes: load-balancing y
failover-routes.

7.2.1 Balanceo de carga

El balanceo de carga o load-balancing nos permite sacar un porcentaje de llamadas por una ruta y otro porcentaje de
Ilamadas por otra ruta, es decir, nos permite repartir las llamadas entre dos o mds rutas igualmente validas.

Ejemplo 1

* Ruta A: prioridad 1, métrica 1
* Ruta B: prioridad 1, métrica 1

Call matching these routes will use route A for %50 of the calls and route B for %50 of the calls.

Ejemplo 2

* Ruta A: prioridad 1, métrica 1
* Ruta B: prioridad 1, métrica 2

Call matching these routes will use route A for %33 of the calls and route B for %66 of the calls.

7.2.2 Conmutacion por error

Las rutas en caso de fallo o failover-routes nos permite disponer de una ruta adicional en caso de que la ruta preferida
falle.

Ejemplo

* Ruta A: prioridad 1, métrica 1
* Ruta B: prioridad 2, métrica 1

All calls matching these routes will try to use route A. In case the call fails, the call will be placed using route B.

Truco: Tanto el balanceo de carga como las rutas de fallo permiten encadenar/utilizar mas de 2 rutas, aunque en los
ejemplo se hayan utilizado solo 2.
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7.3 Configurar DDI saliente

Antes de realizar la llamada externa, estaria muy bien que dicha llamada se presentara con el DDI que ya hemos
configurado en entrada, as{ el llamado podria devolvernos la llamada cémodamente.

Para ello, basta con configurar dicho DDI como DDI saliente de Alice, que serd la elegida para realizar la primera
Ilamada saliente de nuestro recién instalado IvozProvider:

& Editar Usuario (alice)

—| Datos personales |

Nombre: Apellido: Email:
* alice * allison * alice@example.com
— Informacién Login |
Nombre de usuario: Contrasefia: Activo:
* alice Modificar contrasefia s .
45 caracteres pendientes *

Zona Horaria: Lenguaje: Jefe:

* Europe/Madrid - Espafiol - No -
Terminal: Extensidn: DDI de salida:

alice - 101 - [Sin asignar - J

) Sin asignar

Permiso llamada: No molestar:

Sin asignar - No - {941941941@

Grupos de captura:

Seleccionar una opcién &

Esta configuracion se realiza desde Configuracion de empresa > Usuarios, editando el usuario de Alice. Si el
operador de marca o el operador global el que realiza esta edicién, tendrd que haber emulado la empresa previamente.

Advertencia: Sin configurar un DDI saliente para el usuario que realiza la llamada, ésta no saldra al exterior.

Llegados a este punto y estando deseosos como estamos de hacer nuestra primera llamada, habremos intentando llamar
con la configuracién actual pero...
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7.4 Sin plan de precio, no hay llamada

Tal y como advertimos cuando describimos las funciones del operador de marca, el operador de marca era el respon-
sable de realizar la configuracion necesaria para que todas las llamadas externas se puedan tarificar.

Nota: Billing a call is the action of assigning price to a call that implies cost.

Para evitar que por un descuido el operador de marca no defina el precio para un tipo de llamada y llamadas que
implican coste salgan a precio 0, en el momento del establecimiento de una llamada se comprueba que la llamada
se va a poder tarificar.

Error: Siuna llamada no se va a poder tarificar, IvozProvider no permitira su establecimiento.

7.4.1 Crear un patrén de precio

Del mismo modo que existen los patrones de destino, existen los patrones de precio y se configuran en esta seccion:
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© Gestion general

© Configuracion de Marca @

[zl Empresas
A¥ Contratos de Peering
[B] Transformaciones numericas
JJ Generic musics on hold
#*) Servicios
& DDIs
(5 Patrones de permiso genéricos
[} Patrones de destino
ﬁ Grupos de patrones de destino
& Rutas salientes
@# Planes de precios

¢ Costes fijos

-+ Patrones de precio

.&]

17/ Plantillas de facturas

Importante: Para que una llamada se considere tarificable, tiene que matchear con algin patrén de precio dado de
alta previamente.

A diferencia de los patrones de destino, que vienen precreados con los 254 paises del mundo, los patrones de precio
no se crean ya que lo habitual es que un pais se divida en muchos patrones de precio (redes GSM de un operador,
numeraciones especiales, nimeros fijos, nimeros méviles, etc.).

Creemos el patron de precio Spain para nuestra llamada saliente externa:
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Anadir Patron de precio

Nombre:
[es] *
50 caracteres pendientes

[en] v SIS
50 caracteres pendientes

e

Descripcion:
[es]
300 caracteres pendientes
[en]

300 caracteres pendientes

& Prefijo:

78 caracteres pendientes

ol

7.4.2 Crear un plan de precio

Un Plan de precio determina el coste de un tipo de llamada (de un patrén de precio) y se configura en esta seccion:
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© Gestion general

. © Configuracion de Marca i)
[zl Empresas

J¥ Contratos de Peering

[B] Transformaciones numericas

Jd Generic musics on hold

#* Servicios

/& DDIs

(& Patrones de permiso genéricos

[af Patrones de destino

et Grupos de patrones de destino

¥ Rutas salientes

¢ Costes fijos

Creamos un plan de precio para nuestro objetivo:
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Anadir Plan de precio

Nombre:

31 caracteres pendientes

LU Plan de precio de prueba
31 caracteres pendientes

Descripcidn:
[es]

279 caracteres pendientes

SN No usar en produccion

279 caracteres pendientes

Y le anadimos el patrén de precio que hemos creado antes:

Listado de Planes de precios
B Nombre

Total:1 Registros

Descripcion Creado Opciones
=

e

WO

& Afadir Plan de precio

Editar Precio (0)

#& Encontrar un Plan I | Exportar a

Patron de destino:
* U spain (34)

Coste de conexion: Periodo de facturacion: Coste por minuto:
*s

Nota: Los nimeros decimales se tienen que introducir utilizando el ”.” como separador decimal (e.g. 0.02)
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Encontrar un plan de precios para un destino concreto

Para comprobar que hasta este punto la configuracion es correcta, podemos encontrar un plan de precio para una
Ilamada concreta pulsando:

¢ Planes de precios ;

‘ 4 Filtrado de elementos

Listado de Planes de precios

B Nombre Descripcion

] |Plan de precio de prueba L5 |No usar en produccién ]

& Afadir Plan de precio ## Encontrar UE Plan (I} Exportar a CSV.

Introducimos el nimero destino en formato E.164:

-

Pricing Plans Tester ®

Phone number Duration (s)

34944944944 | 60

Close t
Y vemos que matchea con el plan de precio que acabamos de crear:

Results x
34676676676 30 seconds

Con. charge (€) Charge period Per minute

[sr charge (€)

Plan de precio de .
prueba P Spain (34) 0.15 1 0.02 0.16

Close

7.4.3 Vincular plan de precio a empresa

Un plan de precios concreto se puede vincular a n empresas y corresponde al Operador de marca realizar esta
vinculacién.

Para ello, desde la seccién Configuracién de Marca > Empresas, seleccionando la empresa demo:
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. x
s Empresas &

‘ () Filtrado de elementos

Listado de Empresas Total:1 Registros

B Nombre

Prefijo de salida Cadigo de Pais SIP domain Lenguaje Opciones

|\ DemoCompany 12345678 Espafia (+34)

@ Anadir Empresa |2} Importar Fichero | | Exportar a CSV.

La vinculacién de Planes de precio y Empresas es efectiva en un periodo de tiempo concreto, de ahi que haya que
seleccionar Fecha inicio y Fecha fin:

e Anadir Plan de precio

Plan de precio: & Métrica:

* plan de precio de prueba - R lo
Valido desde: Valido hasta:

|\01_.*l:ll,-'2016 00:00:00 | |\31_.*12,-‘2016 00:00:00 |

La metrica de la vinculacién permite vincular mas de un plan de precios a una empresa de forma coincidente en el
tiempo, aunque ciertos destinos estén incluidos en mds de uno de esos planes de precio.

Atenciéon: Una llamada que puede tarificarse en base a mas de un plan de precio vinculado a una empresa y activo
en un momento dado lo hard en base al plan de precio con menor métrica.

Truco: Esto permite tener un Plan de precios general y matizar el coste de algtn tipo de llamada en otro Plan de
precio (moviles gratis, por ejemplo).

Simular una llamada desde una empresa concreta

Del mismo modo que al crear un Plan de precios hemos comprobado que a nuestra llamada aplicaba dicho plan,
podemos simular una llamada concreta en una empresa concreta y saber qué coste se le aplicaria:
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. Empresas ; ¢ Listado de Planes de precios (DemoCompany) ;_

|’ (=] Ayuda

(4 Filtrado de elementos

Listado de Planes de precios (DemoCompany)

B Plan de precio Valido desde Valido hasta

[l |Plan de precio de prueba 01/01/2016 00:00:00 31/12/2016 00:00:00 10

@ Anadir Plan de precio Simular una llamada
T
Simular una llamada

Introducimos el nimero destino en formato E.164:

Pricing Plans Tester

Phone number Duration (s)

34676676676 | 30

Close

Y vemos que matchea con el plan de precio que acabamos de crear:

34676676676 30 seconds

Call date Fecha de Empresa Plan Plan Valido Valido Pattern Prefijo Con. Charge Per Coste
tarificacion Metric desde  hasta @ Name Charge | Period Ml_inute
Charge

11/10/2016|11/10/2016
15:40:56

Close

Nota: En este punto, Alice deberia de ser capaz de realizar llamadas nacionales externas, que se tendrian que cursar
y tarificar con normalidad.
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CHAPTER 8

Funcionalidades de PBX

En el bloque anterior hemos conseguido realizar llamadas internas y externas realizando una configuracién minima,
partiendo de la configuracion que deja el propio instalador y dejando de lado mdltiples apartados y funcionalidades.

El objetivo de este bloque serd describir cada una de estas secciones con profundidad y ver asi las funcionalidades de
PBX que IvozProvider ofrece.

8.1 Extensiones

La configuracién de partida incluia 2 extensiones (101 y 102) que apuntaban directamente a Alice y Bob, por lo que
apenas dijimos nada sobre la seccién Configuracién de empresa > Extensiones.

Nota: Una extension es, por definicién, un niimero interno con una légica asignada.

Crear una nueva extension

La ventana de creacion de una nueva extension es tal que asi:
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i Afiadir Extension

Numero:
*

Enrutar:
[Usuario g - ]

(usuario )

IVR Generico de guardar

VR a medida

Grupo de Salto

Conference Room

Numero El nimero que al ser marcado por un usuario interno activard la l6gica que sigue. Tiene que tener una
longitud minima de 2 y estar compuesto tinicamente por digitos.

Enrutar Este selector nos permite indicar la 16gica que seguird esta numeracién cuando sea marcada por un usuario
concreto. Al seleccionar un {tem en cuestion, se nos mostrara un selector adicional para seleccionar el grupo de
salto, sala de conferencias, etc.

Advertencia: Si existe una extensién cuyo nimero conflicte con un nimero externo, el nimero externo quedara
enmascarado y resultard, en la practica, inaccesible para toda la empresa.

8.2 Terminales

La seccién Configuracion de empresa > Terminales permite dar de alta credenciales SIP que podran ser utilizados
por diversos dispositivos SIP para realizar y recibir llamadas de IvozProvider.

La mejor forma de entender la seccidn es crear uno nuevo y ver los campos que tenemos que cumplimentar:
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Ahadir Terminal

—{ Informacion de login I

& Nombre: & Contrasefia:
3 3

et

100 caracteres pendientes

—{ Configuracion de conexion I

Codecs audio permitidos: Codecs video permitidos: & Modo actualizacién:

alaw - G.711 a-law v Deshabilitado - invite -

—{ Provisioning I
Modelo de terminal: MAC:

Generic -
12 caracteres pendientes

Status:

Nombre Usuario que utilizard el terminal para presentarse ante IvozProvider y para realizar la fase de autenticacién
SIP.

Contraseiia Contrasefia que utilizara el terminal para responder a la fase de autenticacién SIP. Utilizar el generador
automadtico de contrasefias para cumplir los criterios de seguridad exigidos.

Codecs rechazados/permitidos Determina que codecs de audio y video serdn empleados con el terminal.

Modo de actualizacién Indica si el terminal prefiere utilizar reINVITEs o UPDATEs para actualizar la sesion. La
seccion de ayuda indica qué terminales suelen requerir qué método. En caso de duda, utilizar invite.

Modelo de terminal Indica el tipo de provisién que tendra que recibir este terminal concreto. En el apartado dedi-
cado a la provision de terminales se vera que existen unos modelos con provisién automadtica y se explicara todo
en profundidad. En caso de no necesitar provision, utilizar Generic.

MAC Campo necesario para modelos que utilizan el sistema de provision de terminales de IvozProvider. Recoge la
direccion fisica del adaptador de red del dispositivo SIP.

Nota: En la mayoria de dispositivos, siempre que no requieran provision, bastara con rellenar el nombre y
contrasefa.

Consejo: Una vez dado de alta el Terminal, en la mayoria de dispositivos bastard con configurar nombre, contrasefia
y dominio SIP de la compaiiia para poder llamar.

8.3 Control ACL para llamadas

Los Permisos de llamada determinan qué usuarios pueden llamar a qué destinos internos.
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Atencion: Las extensiones internas son accesibles por todos los usuarios, los permisos de llamada solo aplican
a llamadas externas.

La configuracién de permisos de llamada tiene 2 partes:
¢ Clasificar las llamadas en determinados tipos utilizando expresiones regulares:
— A nivel de marca: Configuraciéon de Marca > Patrones de permiso genéricos.
— A nivel de empresa: Configuracion de Empresa > Patrones de permisos de llamada.

* Definir politicas para los patrones deseados: Configuracién de Empresa > Permisos llamada

8.3.1 Patrones de permiso

La clasificacion de llamadas se realiza en las secciones indicadas a nivel de marca o a nivel de empresa.

Nota: Cuando un operador de marca crea una empresa, todos los Patrones permiso genéricos definidos en ese
momento a nivel de Configuracion de Marca se copian a Configuracion de Empresa > Patrones de permisos de
llamada. De esta forma, el operador de marca puede definir los mds habituales y evitar este trabajo a los admin-
istradores de empresa.

La creacién de nuevos patrones es muy simple:

' Add Call ACL pattern

Mame:
* | Spanish Mobile

Reg exp:
* [~34[67][0-91{8}$

Este nuevo patrén de permisos engloba las llamadas que comiencen el prefijo de pais espafiol seguido por 6 0 7 y sigan
con 8 digitos del 0 al 9. Es decir, engloba todas las numeraciones moviles nacionales.

Otros patrones de permisos que pueden resultar interesantes son:
* Fijos nacionales (incluyendo numeraciones especiales: 902, etc.): ~34[89][0-9]{8}$
— 34 (prefijo de pais espaiiol), un 8 o un 9 seguido de 8 digitos.
* Fijos nacionales (excluyendo numeraciones especiales: 902, etc.): *34[89][1-9][0-91{7}$
— 34 (prefijo de pais espaiiol), un 8 o un 9, seguido de 1 digito del 1 al 9, seguido de 7 digitos.
* Fijo Reino Unido: ~44[0-9]+$
— 44 (prefijo del Reino Unido), seguido de mas digitos.
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Formato de los numeros externos

Atencion: Las expresiones regulares de los patrones de permiso tienen que estar en formato E.164

Existen dos razones principales para esta decision:
* El mismo patrén aplicard para todos los usuarios de la compaiifa, independientemente del pais del usuario.

* Los patrones a nivel de marca se heredardn en la creacion de nuevas empresas. La unica forma de que esto
resulte ttil es utilizar un formato estdndar.

Ademads, con este formato es realmente facil impedir (o permitir) llamadas a todo un pais.

8.3.2 Permisos de llamada

La definicién de un Permiso de llamada utiliza una l6gica mds facil de describir con un ejemplo.

Imaginemos que tenemos los siguientes patrones de permisos:

List of Call ACL patterns Total: 2 Records
® Name Reg exp Options

Spanish Mobile ~34[67][0-9]{8}% |

Spanish Landline ~34[89][0-9]78}1% & &

Podriamos definir un Permiso de llamada como el que sigue:

ks Anadir Permiso llamada

Nombre:
*|Solo fijos y méviles nacionales

Accion por defecto:

3

Nota: La accién por defecto describe lo que hay que hacer con la llamada una vez que se han evaluado todas las
reglas (permitir/rechazar).

Editamos el permiso de llamada que acabamos de crear para afiadir las reglas necesarias:
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Editar Permiso llamada (Solo fijos y moviles nacionales)

—{ Datos permisos I

Nombre: Accion por defecto:
* solo fijos y méviles nacionales ol

—{ Patrones I
Patrén permisos llamada:

o
(0 items)

Nombre Prioridad Accion Opciones

@ Afiadir patrén a Solo fijos y moviles nacionales|

La métrica determina el orden de evaluacion de las reglas y la accion lo que se hard con la llamada en caso de
matchear (permitir/rechazar).

Anadir patron a Solo fijos y moviles nacionales

Patrén permisos llamada:
* . q

Fijos nacionales -
Prioridad:
* 1
Accidn:
* Permitir -

Una vez hecho lo propio para el otro patrén de permisos, nuestro permiso de llamadas quedara como sigue:
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Editar Permiso llamada (Solo fijos y moviles nacionales)

—| Datos permisos

Nombre:

Accion por defecto:

* Solo fijos y moviles nacionales ol = .
—| Patrones |

Patrén permisos llamada:

sl

(2 items)

Nombre Prioridad Accion Opciones

Fijos nacionales 1 allow & &

Méviles nacionales 2 allow F &l

@ Afadir patrén a Solo fijos y méviles nacionales

Ya solo faltaria aiadirselo a un usuario concreto en la seccion Configuracion de empresa > Usuarios:

e Editar Usuario (Alice)

—{ Datos personales {

45 caracteres pendientes

*

Nombre: Apellido: Email:

* Alice * Allison * alice@example.com

Codigo de Pais: Lenguaje: Zona Horaria:

Usar configuracién empresa- Espariol - Europe/Madrid -
—{ Informacién Login I

Nombre de usuario: Contrasenia: Activo:

* alice Modificar contrasefia Si -

—{ Datos basicos {

Terminal:

alice —

Permiso llamada:

[EDll:l fijos y moviles ...~ ]

Extension:
101 -

No molestar:

No -

DDI de salida:
941941941 —

Llamada en espera:
No -

8.3. Control ACL para llamadas
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Desde este momento, Alice solo podria llamar a extensiones internas (siempre estdn permitidas) y a méviles y fijos
nacionales.

8.4 Usuarios

El proceso de instalacidn nos creé a Alice y a Bob, y esto nos permitié ahorrar mucho tiempo a la hora de conseguir
que se llamaran entre ellos.

También nos permitié pasar un poco de puntillas por la seccién de Usuarios, que ahora pasamos a definir en profun-
didad.

8.4.1 Datos personales

—| Personal data |

* Name: # Lastname: @ Email:

Alice Allison alice@example.com
B3 characters remaining

Country code: @ Area code:
222

7 characters remaining

Company's default -

Language: Timezone:

Company's default - Europe/Madrid -

Nombre Se utilizard para referenciar al usuario en mdltiples ambitos, incluyendo el nombre que se presenta en
llamadas internas.

Apellidos Ird junto con el Nombre en casi todos los casos.
Email Direccién de correo electrénico del usuario al que se enviardn los mensajes de voz del buzén.

Cddigo de pais / Codigo de area Define como llama el usuario y qué formato tendran los niimeros externos que se
le presenten.

Idioma Cuando una locucién se le reproduzca a este usuario, se usard este idioma.

Zona horaria Las llamadas listadas en el portal de usuario mostraran las horas en esta zona horaria.

8.4.2 Credenciales portal de usuario

—{ Login info |
Active: Password: & QR Code:
Yes - Change password Mo -

Activo Da posibilidad al administrador de la plataforma de desactivar el acceso al portal de usuario.

80 Chapter 8. Funcionalidades de PBX



IvozProvider Documentation, Publicacion Oasis

Contrasefia Contrasefia para acceder al portal de usuario.

Caédigo QR Si estd activo, mostrard un cédigo QR en el portal de usuario que permitird configurar los softphones

Grandstream Wave.

8.4.3 Configuracion basica

—{ Basic Configuration |

Terminal:

alice

Outgoing DDI:

Company's default

Screen Extension:
1000

& Outgoing DDI Rules:

Company's default

Call ACL: Do not disturhb:
Allow all outgoing calls No
& Max calls: & Calls from non-granted IPs:
s R None -

Terminal Los terminales dados de alta en Terminales se listan aqui para realizar la vinculacién usuario-terminal.
Extension principal Tal y como se explicaba en Extensiones, fija la extension del usuario para llamadas internas.

DDI de salida Adelantado en Configurar DDI saliente, determina el nimero que presenta el usuario en llamadas
externas salientes.

Reglas DDI de salida Gestiona excepciones al pardmetro anterior. Leer Reglas DDI de salida para més referencia.
Permisos de llamada Asignacién de un grupo de permisos explicado en profundidad aqui.
No molestar Impide que nadie pueda llamar a este usuario, sin impedirle a €l llamar a donde desee.

Limite de llamadas Limita el nimero de llamadas recibidas si el usuario estd gestionando un nimero igual o superior
a este limite. El valor 0 desactiva el limite.

Llamadas desde IPs no autorizadas: Permitir a este usuario llamar desde IPs no autorizadas. Se limita el nimero de
llamadas salientes para evitar fraude. Seleccionar ‘Ninguna’ permite un nimero ilimitado de llamadas siempre y
cuando se cumpla la politica de restriccion de IPs de la empresa. Leer Usuarios remotos para mds informacion.
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8.4.4 Buzon de voz

— Voicemail |
Voicemail enabled: Voicemail Locution:

Yes - Unassigned -
Voicemail send mail: Voicemail attach sound:

Yes - Yes -

Buzén de voz Activa o desactiva la existencia del buzén de voz del usuario. Aparte de existir, como veremos mds
adelante, habra que desviar las llamadas que queramos al buzoén.

Locucién de buzén Esta locucién se reproduce como locucion de bienvenida al buzén de voz cuando alguien va a
dejar un mensaje de voz al usuario. Solo se reproduce para los desvios al buzén de voz descritos en desvios a
buzon.

Notificar por email Mandar a la direccion del usuario un correo notificando del mensaje de voz.

Adjuntar audio del mensaje Adjuntar o no en dicho mail el audio del mensaje

Nota: Sino se configura ninguna locucién de buzén, se utilizard la locucién por defecto, siempre y cuando el usuario
no haya grabado su locucién personal utilizando el menu de voz (llamando al cédigo de servicio del buzén de voz).

8.4.5 Jefe-Asistente

—| Jefe-Asistente |
Jefe: #* Asistente:
Si - Bob Bobson —

@ Lista blanca Jefe:

Alice's Friends —

La funcionalidad jefe-asistente impide que un usuario sea molestado por nadie que no sea:
* Su asistente.
* Origenes que coincidan con la lista blanca.
Toda llamada con destino a un jefe serd desviada al asistente.
Jefe Indica que el usuario en cuestion es jefe o no.
Asistente Si el usuario es jefe, indica quién es su asistente.
Lista blanca Listas de coincidencia con los origenes que pueden llamar directamente al jefe.

Con la configuracién de la imagen, toda llamada a Alice acabara en Bob, salvo las que haga el propio Bob y aquellas
cuyo origen coincida con la lista Alice’s friends.
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8.4.6 Pertenencia a grupos

—| Pertenencia a grupos |

Grupos de captura:
Seleccionar una opcién

L1

Grupos de salto:
F]
(0 items)

Grupo de salto Time out time Prioridad Opciones

@ Unirse a Grupo de Captura (Alice)

Tal y como se verd en las secciones Grupos de salto 'y Capturas de llamada, un usuario puede pertenecer a uno o a
varios grupos de captura y grupos de salto.

Aparte de poder configurar dicha pertenencia desde las propias secciones Grupos de salto 'y Capturas de llamada, se
puede afiadir al usuario que estamos editando a los grupos de captura y grupos de salto deseados que ya existan.

En el caso de la pertenencia a grupos de salto, también se puede configurar desde el listado general:

‘ ) Filtrado de elementos ‘

Total:2 Registros

Listado de Usuarios
B Nombre Apellido

Extension Terminal DDI de salida Opciones
Allison 941941941
[l |bob Bobson 102 bob Sin asignar

8.4.7 Desvios de llamada

Los desvios de las llamadas de un usuario concreto se configura pulsando el siguiente botén:
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[ e - I

‘ _4, Filtrado de elementos ‘

Listado de Usuarios Total:2 Registros
B [Nombre Apellido
Alice Allison 101 alice 941941941
bob Bobson 102 bob Sin asignar

Extension Terminal DDI de salida Opciones

Estos son los campos y los posibles valores:

Activado Determina si el desvio debe aplicarse o no. De esta forma, un usuario puede configurar los desvios que
mads utilice e ir activdndolos y desactivandolos.

Tipo de llamada Limita el desvio a cierto tipo de llamadas, a elegir entre externa, interna o ambas
Tipo de desvio Indica cudndo aplica el desvio:

* Incondicional: siempre

¢ Perdida: cuando no se conteste al de X segundos

* Ocupado: cuando el usuario esté ocupado (hablando o con el No molestar activo)

* No registrado: cuando el usuario tenga su terminal sin conectar con IvozProvider
Tipo de destino Indica a dénde se enviard la llamada cuando el desvio aplique:

* Buzén de voz

¢ Numero (externo)

¢ Extension (interna)

Consejo: Si queremos desviar a un grupo de salto, por ejemplo, bastaria con crear una extensién que apunte al grupo
de salto deseado y seleccionar Extension en el Tipo de destino.

8.5 Friends

La seccién Amigos permite a los administradores de empresa conectar su PBX virtual con otras centralitas SIP por
medio de frunks SIP. El caso de uso habitual es el de conectar IvozProvider a otra centralita SIP de la empresa, otra
sede, etc.

Advertencia: Es importante entender la diferencia entre los Contratos de peering definidos por el operador de
marca para conectar con la red publica y los Amigos, definidos por el administrador de empresa para conectar
su PBX con otras PBXSs.

8.5.1 ¢{Qué permite?

Esta seccidn permite comunicar los usuarios de ambos extremos del trunk SIP, pero también permite:
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* Que los usuarios del “otro lado” llamen a la red publica igual que los Usuarios nativos.

* Que llamadas de la red publica se puedan dirigir a usuarios del otro extremo del trunk SIP

8.5.2 Tipos de amigos

Se pueden unir 2 tipos de centralitas SIP a IvozProvider:

* Centralitas con conectividad directa: Esto implica que IvozProvider tiene la posibilidad de hablar SIP direc-
tamente sin mds que dirigir su trafico a una IP publica a un puerto concreto.

* Centralitas tras NAT, no accesibles directamente. Este tipo de centralitas tendran que registrarse en
IvozProvider (exactamente igual que lo hacen los Terminales).

8.5.3 ¢Qué llamadas se envian al friend?

IvozProvider tiene que saber qué llamadas envia por los distintos friends que se definan. Para ello, el administrador
de empresa definird por medio de tantas expresiones regulares como desee los destinos que son alcanzables por medio
del amigo.

Nota: Las extesiones internas tienen prevalencia sobre las expresiones regulares de los friends.

Es decir, IvozProvider encamina una llamada recibida por un usuario o por un amigo aplicando esta ldgica:
1. ¢Coincide con una extensién definida en la seccién Extensiones?
2. Sino, jcoincide con alguna expresion regular vinculada a algun friend?

3. Sino, se considera una llamada externa.

8.5.4 Configuracion

La configuracion de un Amigo es una fusion de la configuracion de un Usuario y un Terminal.

Consejo: La equivalencia Amigo <-> Usuario es tal, que los Amigos hablardn SIP con el Proxy de Usuarios.

Estos son los pardmetros a configurar a la hora de definir un amigo:

Nombre Nombre del Amigo, equivalente al nombre del Terminal. Se utiliza en los mensajes SIP (From User
enviado).

Descripcion No se utiliza mas que para describir el amigo

Prioridad Sirve para resolver conflictos a la hora de dirigir llamadas hacia un amigo u otro. Si una llamada matchea
expresiones regulares mds de un friend, se encaminara la llamada al que tenga menor valor de prioridad.

Contrasefia Cuando el friend nos envie peticiones, IvozProvider le autenticard utilizando esta contrasefia. Es obli-
gatorio el uso de contrasefia.

Conectividad directa En caso de seleccionar ‘Si’, se pedird el protocolo, 1a IP y el puerto en el que se puede contactar
con el friend.

Permisos de llamada Un friend, al igual que un usuario interno, puede llamar a usuarios internos (todo lo que esté
en Extensiones + Friends). Ademads, puede llamar a los destinos externos que permita este pardmetro (igual que
los usuarios).
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DDI de salida alternativo Este DDI se empleara si el mostrado por el friend no coincide con ninguno de la compafiia.
Cadigo de pais y Area Code Las cabeceras de origen/destino se esperardn y enviaran en estos formatos.
Codecs rechazados/permitidos Al igual que un Terminal, un friend habla el codec seleccionado.

From domain IvozProvider utilizara este valor en el From Domain de las peticiones al friend.

Nota: Las llamadas a los friends no atraviesan ACLs. Es decir, se consideran internas, por lo que todos los usuar-
ios/amigos pueden llamar a todos los usuarios/amigos.

8.5.5 Configuracion Asterisk remoto

Al otro lado puede haber entidades SIP muy diversas, pero afladimos la configuracién ejemplo para conectar
IvozProvider con una centralita Asterisk:

register

En caso de no estar directamente visible, el Asterisk tendra que registrarse en IvozProvider (al igual que hacen los
terminales).

La configuracién seria tal que:

register => friend-name:friend-password@ivozprovider—-company.sip-domain.com

peer

[nombre-friend]

type=peer
host=ivozprovider-company.sip-domain.com
context=XXXXXX

disallow=all

allow=alaw

defaultuser=friend-name

secret=friend-password
fromdomain=ivozprovider—-company.sip-domain.com
insecure=port, invite

Advertencia: El friend no puede desafiar a IvozProvider, al igual que un terminal no desaffa a IvozProvider
cuando éste le llama. De ahi el insecure.

8.5.6 Resumen final
Lo vital para entender esta seccién es pensar que un friend tiene una relacién directa con el trio extension-usuario-
terminal:

 Puede realizar llamadas a todas las extensiones internas y a otros amigos.

* Pueden realizar las llamadas que le permita su grupo de permisos.

* Presentan el DDI saliente que tengan configurado en sus llamadas salientes.
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* No desaffan a IvozProvider (no hay autenticacién SIP en las peticiones hacia ellos).
* Responden a los desafios de IvozProvider (hay autenticacién SIP obligatoria en las peticiones desde ellos).

* Hablan al Proxy de usuarios, igual que los terminales. De hecho, el trafico SIP de una llamada de un friend es
indistinguible al trafico SIP de una llamada de un terminal.

8.6 Musica en espera

La musica en espera suena cuando un usuario retiene la llamada y su interlocutor queda a la espera de seguir la
conversacion.

IvozProvider permite definir la musica que sonard en estos momentos en 2 niveles distintos:
* A nivel de operador de marca: Configuracién de Marca > Misicas en espera genéricas
* A nivel de administrador de empresa: Configuracién de Empresa > Miisica en espera

Si una empresa define su musica en espera, sonard. Si, por el contrario, no define ninguna, sonard la que haya definido
el operador de su marca.

Nota: Se pueden definir mas de una musica en espera y el sistema elegird de forma aleatoria la musica en espera para
cada llamada.

Anadir una nueva musica en espera

e Anadir Generic music on hold

Nombre:
*|back to the future

Fichero:

’—' backtothefuture.mp3 (74.7kB) *®

No disponible

[ Subir un
Fichero

Una vez encodeada el campo Status muestra que estd ready y se utilizara en las préximas llamadas:

Listado de Generic music on hold(s) Total:1 Registros

B Nombre Fichero Opciones

] |back to the future backtothefuture.mp3 ready & &
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Truco: IvozProvider reconoce archivos de audio en los formatos mas comunes y los encodea a los formatos 6ptimos

para la plataforma.

Después de encodear, podemos descargar el archivo original y el convertido sin més que editar el item:

ke Editar Generic music on hold (back to the future)

Nombre:
* back to the future

Fichero:

*
backtothefuture.mp3 B
|

00:00/00:07 o (——

@ Subir un
Fichero

Fichero:

backtothefuture.wav B
[

00:00/00:07 4 (——

8.7 Locuciones

Las locuciones de la plataforma se crean y se suben de forma idéntica a cémo lo hacen las miisicas en espera.

La seccion que permite al administrador de empresa subir las locuciones que utilizard en diversos puntos de la config-

uracion (IVR, etc.) es Configuracion de Empresa > Locuciones.

‘ L, Filtrado de elementos

Listado de Locuciones

Total:3 Registros

B ([Nombre Fichero original Opciones
[] |Fuera de horario fuerahorario.mp3 ready & &
[ |Festivo festivo.mp3 ready & &l
[ | IVR principal ivr_principal.mp3 ready & &l
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Atencion: Las locuciones pueden ser grabadas desde cualquier terminal marcando la extension de grabado que
se muestra en su pantalla de edicién.

Consejo: La tnica diferencia entre una locucién y una misica en espera es su uso: la primera sonard cuando el
administrador de empresa lo indique (fuera de horario, IVRs, etc.) y la segunda, en cambio, cuando la llamada sea
retenida por un usuario.

8.8 Reglas DDI de salida

La mayoria de entidades en IvozProvider requiren un DDI saliente para poder realizar llamadas a nimeros externos.
Esto incluye: Usuarios, Friends, Faxes, Cuentas Retails, etc..

Pero existen algunos casos en los que un solo DDI de salida no es suficiente, y el DDI presentado depende del nimero
Ilamado. Para lograr esta selecciéon dindmica de DDI saliente se pueden emplear las Reglas DDI de salida.

Antes de crear una nueva regla, es necesario primero agrupar los niimeros destino en Listas de coincidencia.

Para este ejemplo, crearemos una lista de los niimeros méviles corporativos con todos los nimeros de los trabajadores
de la compaififa. Cuando llamemos a esos nimeros, mantendremos el DDI de salida original asignado al usuario, y
para el resto de casos, forzaremos el DDI al principal de la compafiia.

Crear una nueva Regla DDI de salida

La pantalla principal de creacién define la accién que se realizard cuando el destino no coincida con ninguna de las
reglas, asi que definiremos aquf la accién de forzar el DDI principal de la compaififa.

Editar Regla DDI de salida (Keep DDI for Corporative mobiles)

— Configuracién basica I

* Nombre:
|Mantener DDI para Moviles Coporativos
13 caracteres pendientes

—| Configuracién accién |

* Accion por defecto: DDI forzado:
Forzar DDI - +34666666666 -

Asignar acciones a las reglas

Ahora afiadiremos una nueva regla que coincidird con nuestros méviles para mantener el DDI saliente del usuario sin
tocar.
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s Anadir Patron de regla DDI de salida

— Configuracién basica

* Lista de coincidencia; Prioridad:

e

| Maviles Corporativos -

— Configuracion accion

* Accion:

Mantener DDI original -

Asignar reglas a los llamantes

Como tltimo paso, tendremos que configurar quien emplea esta regla para cambiar dindimicamente su nimero presen-
tado. Esto puede realizarse en la pantalla de edicién de Compaiiia o en la pantalla de edicién de Usuario.

DDI de salida: @ Reglas DDI salida:
+34T7TITTT7TT - Mantener DDI para Méviles Cop... =

En este caso, el usuario presentard el DDI 777777777 cuando llame a los méviles corporativos y 666666666 cuando
llame al resto de nimeros externos.

Atencion: La implementacion actual de Reglas DDI de salida no funciona para llamadas desviadas (fuera de
horario, festivo o desvios de usuario).

8.9 Filtros de entrada externo

Una de las configuraciones mas habituales que todo administrador de empresa querra realizar en un momento dado es
poner filtros de horario y de calendario a sus DDIs externos.

Para ello, el primer paso es crear un horario.

8.9.1 Horarios

La seccién Configuraciéon de Empresa > Horarios permite definir los tramos horarios en los que un DDI externo
estd dentro de horario.

La interfaz que se le presenta al administrador de empresa cuando afiade un horario es la siguiente:
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s Editar Horario (L-] manana)

Nombre:
* -] mafiana

Inicio: Fin:

* 09:00:00 * 14:00:00

Lunes: Martes: Miércoles: Jueves: Viernes:
Sabado: Domingo:

Con la configuracion anterior, hemos definido el tramo horario de mafiana de una empresa de Lunes a Jueves.

Sigamos con el ejemplo y definamos el tramo horario de tarde de Lunes a Jueves:

e Editar Horario (L-) tarde)

Nombre:
* L-] tarde

Inicio: Fin:
* 15:00:00 * 18:00:00

Lunes: Martes: Miércoles: Jueves: Viernes:

Sabado: Domingo:

Y el horario reducido de los viernes:
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s Editar Horario (Viernes)

Nombre:
* Viernes

Inicio: Fin:
* 08:00:00 * 15:00:00

Lunes: Martes: Miércoles: Jueves: Viernes:
(v

Sabado: Domingo:

Ya tenemos los siguientes tramos horarios que, combinados, describen un horario de oficina tradicional:

Listado de Horarios Total:3 Registros
B Nombre Inicio i Opciones

[ |[L-) mafiana 09:00:00 14:00:00 & &

[ |L-) tarde 15:00:00 18:00:00 & &

[ |viernes 08:00:00 15:00:00 & &

Advertencia: Los horarios definen, una vez sumados, los tramos horarios activos: toda hora que no caiga dentro
de uno de los tramos agrupados serd considerada como llamada fuera de horario.

8.9.2 Calendarios

Los calendarios definen, una vez sumados, los dias que se tienen que considerar festivos.

Imaginemos que creamos 3 calendarios tal que:

Listado de Calendarios Total:3 Registros
B Nombre Opciones
[ |Festivos autonémicos & EHo ¢
[ |Festivos locales & EHo ¢
[ |Festivos nacionales & Eo @

La creacion de calendarios solo requiere dar un nombre al mismo, una vez creado hay que afiadir dias festivos a dicho
calendario pulsando el botén de la derecha del 14piz:
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s Editar Festivo (Ano nuevo)

Calendario:
Festivos nacionales

Nombre:
* Afio nuevo

Fecha evento:
* 01/12/2016

Locucién:

Feliz afo —

Desde este momento, ese calendario tiene marcado el dia 1 de Enero de 2016 como dia festivo con locucidn de festivo
especial llamada “Feliz aio”.

Advertencia: Los calendarios tienen una logica contraria a los horarios: si un dia concreto no estd definido como
festivo en uno de los calendarios, sera considerado como dia laborable.

Consejo: Si un dia es festivo en un calendario y no hay locucién de festivo especial, se reproducird la locucién de
festivo del filtro de entrada externo (ver mds abajo).

Crear un filtro de entrada externo

Una vez que tenemos unos horarios y unos calendarios creados, llega el momento de agruparlos en lo que en
IvozProvider se conoce por Filtro de entrada externos.

El interfaz que se le presenta al administrador de empresa es el siguiente:
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% Editar Filtro de entrada externo (Numero principal)

Nombre: Locucion Bienvenida:
* Numero principal Bienvenida

Locucion Festivo:

Fuera de horario -

Tipo desvio festivo: Numero:

T . * 676676676

Locucion fuera horario:

Fuera de horario -

Tipo desvio fuera horario:
sin asignar -

Calendario: Horarios:

Festivos autonomicos, Festivos locales, ¢ L-] mafana, L-] tarde, Viernes
Festivos nacionales

4

Nombre Nombre con el que se referenciard este filtro.

Locucién de bienvenida Esta locucién se reproduce siempre que la llamada no se va a rechazar por festivo o fuera
horario (es decir, en una hora normal de un dia normal).

Lista negra Los origenes externos serdn comprobados contra las Listas de coincidencia asociadas, si se encuentra
una coincidencia, la llamada sera directamente rechazada.

Lista blanca Los origenes externos seran comprobados contra las Listas de coincidencia asociadas, si se encuentra
una coincidencia, la llamada serd directamente enrutada al destino del DDI, ignorando el proceso del filtro.
Tenga en cuenta que las listas negras son comprobadas antes que las listas blancas.

Locucion de festivo Esta locucion se reproducira cuando el dia de hoy esté marcado como festivo en uno de los
calendarios y no se haya definido una locucién de festivo especial en dicho calendario para ese dia.

Tipo de desvio festivo Si una llamada entra un dia festivo, aparte de la locucién de festivo (si la hay), se puede
realizar un desvio a un buzén de voz, a un niimero externo o a una extension interna. En el ejemplo, la llamada
se desviara los dias festivos al mévil 676 676 676.

Locucion fuera horario Esta locucién se reproducira cuando, siendo un dia no festivo, la hora actual no esté dentro
de ningunos de los horarios vinculados.

94 Chapter 8. Funcionalidades de PBX



IvozProvider Documentation, Publicacion Oasis

Tipo de desvio fuera horario Lo mismo que en festivo, pero para el caso de fuera horario. En la imagen, no se
ejecutaria ningtn desvio.

Calendarios Permite seleccionar multiples calendarios, de forma que el calendario del filtro es la suma de todos
ellos.

Horarios Permite seleccionar multiples horarios, de forma que el horario del filtro es la suma de todos ellos.

Atencion: El dia festivo tiene prevalencia sobre el fuera horario. Primero se evaldan los calendarios, luego los
horarios.

En la siguiente seccién veremos como este filtro se asigna a los DDIs externos que queramos, definiendo asi el com-
portamiento de los mismos fuera de horario y en dias festivos, asi como dentro de horario en el caso de setear locucién
de bienvenida en el filtro.

8.10 Listas de coincidencia

Las listas de coincidencia estan disefladas para agrupar nimeros conocidos o patrones numéricos para asociarlos a
distintos tratamientos.

En funcién de la seccién en la que se empleen, las listas se empleardn para comprobar un origen o destino de la
Ilamada, por lo que se recomienda emplear nombres distintivos para las listas de coincidencia.

Por ejemplo, como se menciona en la seccion anterior Filtros de entrada externo, las listas blancas y negras pueden
contener una o mds listas de coincidencia. En este caso, el origen de la llamadas serd comprobado contra las entradas
de la lista para determinar si se deberd ignorar el filtro o rechazar la llamada directamente.

Nota: Las listas de coincidencia por si mismas no tiene un comportamiento asociado, tan solo proveen una manera
comun de agrupar nimeros y patrones que seran empleados en otros procesos.

Atenciéon: Tenga en cuenta que en funcién de donde se emplee la lista, se comprobaran el origen o el destino de
la llamada.

La seccién Configuracién de Empresa > Listas de coincidencia permite definir las diferentes listas que agrupardn
numeros y patrones.

La interfaz que se le presenta al administrador de empresa cuando afiade un horario es la siguiente:

Listado de Listas de coincidencia Total:2 Registros
B HNombre Opciones

Maviles Corporativos & =3 @

Publicidad no deseada & =2 &

Tras la creacion de la lista, se podran incluir entradas en esta.
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Listado de Patrones lista de coincidencia (Corporative Mobiles) Total:3 Registros
Coincidencia Descripcidn Opciones
Numero +42188888888881 Alice Alison Mobile & &
Numero +42188888888882 Bob Bobson & &
Expresion regular ~34[67] Cualguier movil espaniol & S

Tal como se muestra, la lista puede contener niimeros especificos o grupos empleando Expresiones regulares

8.11 Candados

Los candados son una forma simple pero poderosa the crear bifurcaciones a la hora de entregar llamadas. Esta bifur-
cacion se hard en funcidn del estado de los candados en un momento concreto.

¢ Abierto: luz verde, adelante.
* Cerrado: luz roja, paso prohibido.

Se utilizan como un criterio mds en las reglas de rutas condicionales (ver cémo en Rutas condicionales).

8.11.1 Creacion de candados

Cuando creas un nuevo candado en la seccién Candados, se te presentan los siguientes campos:
Nombre Nombre identificativo del candado.
Descripcion Una simple descripcion.

Estado Estado inicial del candado: abierto o cerrado.

8.11.2 Cddigos de servicios de candados
Aunque en la creacién se pueda indicar el estado inicial del candado y éste pueda ser modificado editando el candado, la
forma mads habitual de interactuar con los candados es usando los c6digos de servicio listado en la seccién Candados.
Estos c6digos tienen dos partes:

» Codigo de servicio: configurado en la seccion Servicios.

* Lock id: immutable numeric id assigned to each lock.

Truco: Existen 3 codigos de servicios disponibles para las operaciones mas comunes:
¢ Abrir Candado
 Cerrar Candado
* Conmutar Candado

Leer Servicios adicionales para méas detalles.
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8.12 Rutas condicionales

Las rutas condicionales permiten alterar la 16gica de llamadas bajo los siguientes criterios:
¢ Quién esta llamando.
* A qué hora estd llamando.
¢ Qué dia esta llamando.
¢ Estado de candado(s)
Las rutas condicionales se pueden elegir en tres secciones:
* DDIs
» Extensiones

¢ Opciones de IVR a medida

Truco: El resto de secciones pueden utilizar rutas condicionales por medio de una extensién que apunte a una ruta

condicional.

8.12.1 Crear un ruta condicional

El primer paso es crear una ruta condicioal en Rutas condicionales:

—| Basic ConﬁgurationI

* Name:
HQ call-flow

88 characters remaining

—|_ Mo matching condition handlerJ

Locution:
Unassigned -
Route type: * VR Common:
VR Commaon - Main IVR —

En la creacién definimos cudl serd el comportamiento por defecto en caso de que ninguna regla aplique.

8.12.2 Anadir reglas

Una vez creada, necesitamos afiadir reglas, por ejemplo:
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Llamadas desde Japdn y Alemania recibidas por la mafiana, a un usuario concreto

—| Matching priarity I

Priority:
S

—| Matching type I
Origin: Schedules: Calendars:
China, Germany & Morning = Select an option

L3

—| Matching handler‘I

Locution:
Unassigned -
Route type: * User:
User - Oliver Kahn -

Llamadas desde Japdn y Alemania recibidas por la tarde, a otro usuario

—| Matching priority I

Priority:
= D

—| Matching type I
Origin: Schedules: Calendars:
China, Germany & Afternoon & Select an option

LL3

—| Matching handler\I

Locution:
Unassigned -
Route type: * User:
User - Juniji lto -
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Utilizar un IVR distinto para los dias de verano

—| Matching priority I

Priority:
i

—| Matching type I

Origin: Schedules:

Select an option & Select an option

Calendars:
+ SummerTime

L1

—| Matching handler\I

Locution:

Unassigned

Route type:
IVR Common -

* |[VR Common:

Summer IVR

Con estas reglas de ejemplo, nuestra ruta condicional tendra este aspecto

List of Conditions (HQ call-flow)

Total: 3 Records

W Priority Locution Route type Options
01 China,Germany,Morning Unassigned User Oliver Kahn & &
0|2 China,Germany Afternoon Unassigned User Junji lto & &
0|3 summerTime Unassigned IVR Common summer IVR & &

Nota: Desde la versién 1.7 de IvozProvider se pueden utilizar Candados (ver Candados) como un criterio més.

Notas sobre este ejemplo

* Las reglas se aplican en orden de métrica, de menor a mayor. Una vez que una regla se cumple, se aplica su

logica.

* Rules may have from 1 to 4 criteria:

Ninguno, uno o mads listas de horarios (pre-creadas, ver Horarios)

Ninguno, uno o mads listas de calendarios (pre-creadas, ver Calendarios)

— None, one or more route locks (pre-created, see Candados)

* These 4 criteria are combined (applying an AND logic).

Ninguno, uno o mds listas de coincidencia (pre-creadas, ver Listas de coincidencia)

Importante: Cuando se aflade mds de un candado, basta con que uno de ellos esté abierto para que el criterio se

considere valido.
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8.12.3 Utilizar una ruta condicional

El comportamiento cuando la opcion de un IVR o una extensién se enruta a una ruta condicional es ficil de entender,
pero su utilizacién con DDIs merece una explicacién adicional.

Imagina este escenario:

— Number data |

* Country: * DDI: * Peering Contract:
Spain (+34) - 123456789 my-carrier -
@ Display name: Language:

Company's default
50 characters remaining

—| Filters data |
External call filter:

Main Number —

—| Routing configuration |

Route type: * Conditional Route:

Conditional Route - HQ call-flow —

El DDI tiene un filtro de entrada externo y se enruta a nuestra nueva ruta condicional
Cuando se recibe una llamada:
* Se evalua el filtro de entrada externo:
— Si el dia actual estd marcado en alguno de sus calendarios, se aplica la l6gica de festivo.

— Si la hora actual no estd incluida en ninguno de los horarios seleccionados, se aplica la l6gica de fuera
horario.

» Sininguna de las anteriores 16gicas del filtro de entrada externo aplica, se evalda la ruta condicional.

Atencion: Las rutas condicionales no son un reemplazo para los filtros de entrada externos. El filtro se evalda en
primer lugar, la ruta condicional después.

8.13 Grupos de salto

Los grupos de salto nos permiten definir 16gicas de ringado mas alla de la basica llamada a usuario.
Existen de varios tipos:
A todos La llamada suena en varios terminales a la vez durante el tiempo definido.

Secuencialmente Suenan los usuarios definidos, en el orden definido y durante el tiempo definido a cada uno de
ellos. Al acabar la secuencia, la llamada se cuelga.
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Secuencialmente (infito) Suenan los usuarios definidos, en el orden definido y durante el tiempo definido. Al acabar
la secuencia, se vuelve a iniciar la secuencia.

Aleatoriamente Reparte las llamadas entre los usuarios elegidos de forma aleatoria, sonando cada uno de ellos el
tiempo acordado. Una vez que suenan todos, la llamada se cuelga.

Ejemplo 1: Grupo de salto ringall

Creemos por ejemplo un grupo de salto que llame a la par a nuestros 2 usuarios durante 30 segundos:

s Anadir Grupo de salto

—| Configuracién basica |

Nombre: Descripcion:

| Recepcion | |A Alice y Bob

Estrategia: Tiempo maximo sonando:
* A todos - . *l 30

Pulsando el icono de las personas podemos afiadir a Alice y Bob a nuestro grupo de salto:

Listado de Grupos de salto Total:1 Registros

B Nombre Descripcion Estrategia Opciones

[l [Recepcion A Alice y Bob A todos & &2 &

Ejemplo 2: Grupo de salto secuencial

Editemos ahora este grupo de salto para que llame 10 segundos a Alice y después 15 segundos a Bob, reiniciando la
secuencia si ninguno de los 2 contesta:

s Editar Grupo de salto (Recepcion)

—| Configuracién basica

Nombre: Descripcion:
Recepcién A Alice y Bob
Estrategia:

* secuencialmente (=) -

En este caso tenemos que indicar una prioridad (los usuarios suenan de menos a mayor prioridad) y un tiempo de
ringing:
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Listado de Usuarios (Recepcion) Total:2 Registros
B Usuario Timeout Prioridad Opciones

Alice Allison 10 1 & &

bob Bobson 15 2 & &

Consejo: Para que ciertas 16gicas (desvios, etc.) alcancen un Grupo de salto, basta con crear una extensién apun-
tando a dicho grupo de salto y utilizar esta extensién como destino de la 16gica.

Creemos la extension 200 que apunte a este grupo de salto:

e Anadir Extension

& Numero:

*[200

Enrutar: Grupo de salto:
[Grupn de Salto = *[Recepcién =

Consejo: Al configurar un grupo de salto, puedes evitar que las llamadas generen llamadas perdidas en los miembros
con el parametro Evitar llamadas perdidas:

* Si: las llamadas del grupo de salto no generaran perdidas nunca.
* No: El comportamiento dependerd del tipo de grupo de salto:
— RingAll: las llamadas generardn perdida solo si no contesta ninguno de los miembros.

— Resto de tipos: las llamadas generaran perdida en los miembros que no contesten.

8.14 Colas

El comportamiento basico de colas estd incluido en la version 1.3 de IvozProvider. Es una aproximacién simple con
el iinico propdsito de proveer un mencanismo para procesar mas llamadas que usuarios puedan atenderlas.

Advertencia: Colas y Callcenter son términos cercanos pero diferentes. IvozProvider no es un producto
adecuado para callcenters, y no proporciona las funcionalidades avanzadas cruciales para ellos (como Reportes,
visualizacién realtime, estadisticas de colas, etc..).

En Instalaciones distribuidas el uso de colas solo es compatible con una asignacion estitica o ‘basada en hash’ (ver
Método de distribucion aqur).
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Consejo: Los operadores de marca pueden elegir que Compaiiia tiene colas (ver Features en Configuracion de Marca
y Configuracion de Compaiiia).

8.14.1 Configuracioén de cola

Estas son las configuraciones relacionadas con una cola:
Nombre Empleado para referenciar esta cola
Peso Cuando un miembro estd en varias colas, se atenderdn primero las llamadas de las colas con mayor peso.

Estrategia ;Como se enviardn las llamadadas encoladas? Llamando a todos los miembros, llamando a uno al azar,
etc.

Duracién llamada a miembro Tiempo en segundos que se llamard a cada miembro de la cola
Descanso miembro Tiempo en segundos que el miembro no serd molestado tras atender una llamada de cola.
Anuncio Seleccione la locucion y frecuencia. Las llamadas esperando en la cola escucharan esta locucion.

Configuracion no contesta Limita el tiempo que una llamada esperara en la cola y el tratamiento a realizar cuando
se supere ese tiempo.

Configuracion cola llena Limita el nimero de llamadas que podrén esperar en la cola y el comportamiento a realizar
cuando se alcance esa cantidad.

Ademas de crear una cola, es preciso asignarle usuarios. Estos usuarios tendrdn una prioridad: Un usuario de
prioridad alta no sera no sera molestado siempre que exista un usuario de menor prioridad disponible.

Consejo: Una llamada puede ser enviada a una cola eligiendo la opcién cola del selector “Enrutar” disponible en
varias seciones de IvozProvider (extension a cola, DDI a cola, ...)

8.14.2 Estrategia de cola
La estrategia de cola siempre aplica a los miembros de la prioridad actual comenzando con la menor de las priori-
dades y saltando a la siguiente prioridad solo cuando todos los miembros de la actual estén ocupados o no disponibles.

A todos La llamada hard sonar todos los miembros de la prioridad actual al mismo tiempo durante un tiempo pre-
definido.

Menos reciente La llamada salfard de un miembro a otro en un orden predefinido en base a la tltima vez que los
miembros atendieron a llamadas. Miembros cuya llamada atendida sea mas antigua serdn llamados primero.

Menos atendidas La llamada saltard de un miembro a otro en un orden predefinido en base al nimero de llamadas
atendidas. Miembros con menos llamadas antendidas serdn llamados primero.

Aleatoriamente La llamada saltard de un miembro a otro en un orden aleatorio.

Secuencialmente (memoria) La llamada saltard de un miembro a otro en un orden predefinido empezando a partir
del dltimo miembro que atendid una llamada.

Secuencialmente (co) La llamada saltard de un miembro a otro en un orden predefinido en base a la fecha de
creacion de cada miembro.
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8.15 Interactive Voice Response (IVR)

Un IVR es la forma habitual de realizar menis telefonicos en los que el llamante puede decidir el destino de su
llamada sin mas que pulsar digitos en base a las locuciones que se le van reproduciendo.

8.15.1 IVRs genéricos

En los IVR genéricos el llamante marca directamente una extension interna que conoce (o que se le indica en la
locucidn de bienvenida) y el sistema le pone en contacto con dicha extension de forma automatica:

Describamos cada uno de los pardmetros de un IVR genérico:

Nombre Forma de referenciar el IVR

Timeout Tiempo adicional al de la locucién de bienvenida que el sistema espera a que el interlocutor marque los
digitos.

Locucién de bienvenida Locucién que se le presenta al llamante invitdndole a marcar la extensién con la que quiera
hablar.

Locucién de éxito En caso de que la extension marcada sea correcta, se reproducird esta locucion (tipicamente dira
algo asi como “Contactando...”).

Configuracion sin entrada Si el llamante no introduce ningin digito, se reproduce la locucién indicada y se desvia
la llamada al nimero externo, extension interna o buzoén seleccionado.

Configuracion Error Si lo que ha marcado el llamante no es valido, se reproduce la locucién indicada y se desvia
la llamada al nimero externo, extension interna o buzoén seleccionado.

8.15.2 IVRs a medida

A diferencia de los IVRs genéricos en donde el llamante solo puede marcar extensiones internas, los [IVRs a medida
permiten marcar digitos que luego se pueden convertir a lo que el administrador de empresa desee.

Consejo: El caso mds tipico es el IVR que dice algo asi como “Marque 1 si quiere hablar con administracién, marque
2 si quiere hablar con informética...”

Los campos que se presentan son practicamente idénticos al IVR genérico:

Pulsando el botén de la siguiente imagen se pueden definir las equivalencias deseadas:

Listado de IVRs a medida
B Nombre

Total:1 Registros

Timeout Timeout No contesta Enrutado timeout Destino si Enrutado error Destino Opciones

timeout error

IVR

departamentos Extension

Extension

Listado de IVRs a medida (IVR departamentos) Total:3 Registros
Loc. Bienvenida Target type Destino Opciones
1 Administracion Extension 200 & &
2 Sin asignar Extension 101 & &
3 sin asignar Nimero 676676676 & &
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* 1: Llamada a la extension interna 200, creada en la seccion anterior y que apunta al grupo de salto Recepcion.
* 2: Llama a la extensi6n interna 101.

¢ 3: Desvia la llamada al nimero externo 676 676 676.

Nota: Cada una de las opciones del IVR a medida permite la seleccién de una locucion que pisa a la locucién de
éxito si estd definida. De esta forma aparte de tener una locucién de éxito genérica con “Contactando” podriamos
tener otra que dijera “Contactando con Administracion, espere por favor”.

Las opciones son expresiones regulares

Aunque en el uso mds habitual las opciones del IVR sean de un tnico digito del 0 al 10, las opciones se interpretan
internamente como expresiones regulares. De este modo, se podria afiadir una opcién “/2[0-9]{2}$” para agrupar
el comportamiento de los niimeros del 200 al 299. Es importante ajustar el valor del pardmetro Max digits*

Error: Para evitar comportamientos no deseados, en caso de utilizar opciones de mas de un digito, utilice la
notacion de expresiones regulares (‘*1$’ en lugar de ‘1°, ‘*10$’ en lugar de ‘10’ etc.).

8.16 Salas de audioconferencias

IvozProvider provee la funcionalidad de salas de audiconferencias que se pueden configurar en la seccién Configu-
racion de empresa > Salas de conferencias.

Crear una sala de audioconferencias

La siguiente imagen ilustra el proceso de creacién de una sala de audioconferencias:

Anadir Sala de conferencias

— Configuracion basica |

Nombre: Limite de participantes:
*|Reunion J { 5]

-
-

43 caracteres pendientes

—| Datos de autenticacion |

Protegido con contrasena: Codigo PIN:
'si - | (1234

2 caracteres pendientes

Nombre Nombre por el que se referenciard la sala en otras secciones
Limite de participantes Apartir del nimero especificado, no se admitirdn mas miembros.

Protegido con contraseiia / Cédigo PIN Se puede forzar al sistema a pedir un PIN para poder entrar. En caso de
activar, se puede introducir un PIN numérico.
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Nota: Para desactivar el limite de participantes, configurar su valor a 0.

Asociar una extension o un DDI externo

Para poder meter participantes, el primer paso seria asociar una extension interna a la sala, para poder desviar a la
misma, transferir, etc.:

e Anadir Extension

& Namero:
*[300
Enrutar: Conference room id:
* L.
[Conference Room - Reunion -

En la siguiente seccién veremos como también se puede apuntar un DDI externo a una sala de conferencias, para meter
en la sala a gente externa a la empresa.

Consejo: Existen otras formas de meter un participante externo a una sala de audioconferencias sin dedicar un DDI
externo: que alguien de dentro transfiera la llamada a la extension de la sala, acceder por medio de un IVR, etc.

8.17 DDIs externos

En la seccién preliminar Dar de alta un DDI externo se describi6 con todo detalle la configuracién necesaria para
configurar un DDI externo directo a un usuario.

8.17.1 Filtro de entrada

Podemos seleccionar el Filtro de entrada externo configurado en la seccion anterior.

—{ Informacion filtrado I

Filtro de entrada:

NUmero principal -
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8.17.2 Tratamientos

Vemos que tenemos mds opciones aparte de enviar la llamada, una vez superado los filtros de horario y calendario (y
previa locucién de bienvenida), directamente a un usuario:

e Grupos de salto

—| Informacion enrutadoI

Enrutar: Grupo de salto:

" Grupo de Salto - " Recepcion -

¢ IVR Genérico

—{ Informacion enrutado I

Enrutar: IVR Genérico:

* IVR Genérico - * VR principal -

e IVR a medida

—| Informacicon enrutado I

Enrutar: IVR a medida:

* IVR a medida - * IVR departamentos

* Salas de audioconferencias

—| Informacidn enrutadoI

Enrutar: Conference room id:

W w v
ConferenceRoom - Reunion -

Consejo: También podemos apuntar el DDI a un fax virtual, pero esto se vera en el siguiente bloque.

8.18 Capturas de llamada

Se entiende por captura de llamada la accién de un usuario que escucha (o se entera de otro modo, via panel de
supervision, etc.) que una extension esta sonando y, desde su terminal, roba dicha llamada.

IvozProvider soporta dos tipos de captura de llamadas:

Captura de llamadas directa En las capturas de llamadas directas el usuario indica un cédigo que incluye la exten-
sion del teléfono cuya llamada quiere robar. Si el cédigo fuera *95, por ejemplo, marcaria ¥95101 para capturar
una llamada que esté sonando en la extensién 101.

Captura de grupo En las capturas de llamadas indirectas, en cambio, el usuario indica un cédigo y el sistema busca
qué teléfono esta sonando dentro de sus grupos de captura.
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8.18.1 Captura de llamadas indirecta

Para poder realizar capturas de llamada indirectas, el usuario que captura tiene que pertener al mismo grupo de
captura que el usuario al que pretende capturar.

La seccién Grupos de captura de llamada nos permite crear estos grupos y decir qué usuarios pertenecen a ellos:

Anadir Grupo de captura

Nombre:
* | Todos

Usuarios:
Alice Allison, bob Bobson

L1

Como vimos en la seccién de Usuarios, también se puede editar un usuario para editar los grupos de captura a los que
pertenece.

Nota: Un usuario puede pertenecer a mas de un grupo de captura, el sistema tendrd en cuenta todos sus grupos.

8.18.2 Cadigo de captura de llamada

IvozProvider permite definir los c6digos de captura a 2 niveles:
¢ A nivel de marca en Configuracion de Marca > Servicios.
¢ A nivel de empresa en Configuraciéon de Empresa > Servicios.

Esto permite que el administrador de marca pueda definir unos c6digos genéricos para todas sus empresas y que, las
empresas que deseen utilizar otros c6digos, puedan redefinirlos.

La siguiente seccion explica todo lo relativo a servicios, que engloba los cédigos de captura y otros servicios adi-
cionales a los que se accede marcando c6digos que comienzan por *.

8.19 Servicios adicionales

Existen servicios especiales a los que se accede marcando cédigos especiales desde un terminal de usuario cuando
éste esta en reposo.

Peligro: Los servicios que se definen en esta seccion no son accesibles en medio de una conversacién. Se
activan llamando a los c6digos que se mencionaran, no marcandolos en medio de una conversacion.

8.19.1 Listado de cédigos a nivel global

En el momento de realizar esta documentacion, existen los siguientes servicios especiales visibles en la seccion
Gestion general > Servicios:
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Listado de Servicios Total:4 Registros
Identificador ~  Nombre

RecordLocution | Grabar Locucion | Anada el codigo de locucion tras el codigo de servicio | %* 00 &
Voicemail EggsuLtar buzon de 7| Consulta y configura el buzén de voz del usuario ] %* 93 &
DirectPickUp Captura Directa 0| Anada la extension a capturar tras el codigo de servicio ] * 04 &

. Captura de Grupo = | Captura Lr?t llamada de un miembro de los grupos de captura "o | % 95 o
GroupPickUp p P | del usuario &

Captura de llamadas directa Es el servicio que permite capturar metiendo el c6digo que se asigne seguido de la
extension del teléfono a capturar.

Captura de grupo Es el servicio que permite capturar el teléfono que esté sonando dentro de tu(s) grupo(s) de
captura.

Consultar el buzon de voz Este servicio permite acceder a un mend de voz que te presenta los mensajes de voz
nuevos, viejos, etc. Es una alternativa a la recepcion de mensajes de voz via correo electrénico. A partir de 1.4,
este servicio acepta una extension opcional trds el cédigo de servicio para poder acceder a los buzones de otros
usuarios. Los usuarios pueden proteger su buzén de voz empleando las opciones del menud de voz interno.

Grabar locucién Este servicio permite grabar la locucién llamando desde cualquier terminal de cualquier usuario a
un cédigo especial. Las instrucciones se mostrardn en el idioma del usuario.

Abrir Candado Al llamar a este codigo de servicio se abrird el candado (ver Candados).
Cerrar Candado Al llamar a este codigo de servicio se cerrard el candado (ver Candados).
Conmutar Candado Al llamar a este c6digo de servicio se conmutard el estado del candado (ver Candados).

A medida que la solucién vaya evolucionando y surjan servicios nuevos, apareceran en este listado para que el operador
global sepa de su existencia y lo comunique a sus operadores de marca.

Atencion: Este listado determina los servicios disponibles y los c6digos por defecto de las nuevas marcas.

Consejo: Cambiar un cédigo solo afecta a las marcas que se creen tras el cambio.

8.19.2 Definicion de servicios y codigos a nivel de marca

La seccion Configuracién de Marca > Servicios permite al operador de marca:
* Redefinir el cédigo de acceso por defecto a dichos servicios para las empresas que a su vez no lo redefinan.
* Borrar servicios que no quieran que puedan utilizar sus empresas.

Por defecto este listado aparece con todas los servicios y los c6digos configurados a nivel Global:

Atencion: Este listado determina los servicios disponibles y los c6digos por defecto de las nuevas empresas.

Consejo: Cambiar un c6digo solo afecta a las empresas que se creen tras el cambio. Borrar un servicio hace que no
esté disponible para ninguna empresa de la marca.
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8.19.3 Definicion de cédigos a nivel de empresa

Cada empresa puede pisar los valores por defecto asignados por su operador de marca accediendo a Configuracion
de Empresa > Servicios y cambiando el cédigo asignado.

Empresa que quiere capturar con ** en lugar de con *95:

Servicio:

* Captura de Grupo -

& Codigo:
LE |J:z

5 caracteres pendientes

Consejo: Los servicios que el administrador de empresa borre no podran ser utilizados por sus usuarios.

8.20 Grabacion de llamadas

Atencién: Tenga en cuenta que la legislacion local le puede requerir que anuncie que la llamada esta siendo
grabada (en ocasiones a ambos participantes). Deberia incluir un aviso en las locuciones de bienvenida para los
DDI que tengan grabacién automaética habilitada.

IvozProvider permite grabar las llamadas que se cursan en 2 modalidades distintas:
* Grabacién automatica para llamadas desde/hacia cierto DDI externo.

* Grabacién bajo demanda solicitada por un usuario en medio de una conversacion.

8.20.1 Grabacion automatica por DDI

En el caso de grabaciones automadticas por DDI, se graba toda la conversacion: desde el principio hasta el final.
Se distinguen 2 casos:

* Llamadas entrantes a un DDI: la grabacién seguird mientras la parte externa de la llamada permanezca en la
conversacion.

¢ Llamadas salientes utilizando un DDI como DDI saliente: mientras el interlocutor externo permanezca en la
conversacion, la grabacion sigue.

Atencion: El hecho de que mientras el interlocutor permanezca en llamada la grabacion continie, hace que
no importe cudntes veces se transfiera la llamada de un usuario a otro, la grabacién contendra toda la conversacién
(desde el punto de vista del participante externo).
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Grabar todas las llamadas de un DDI

Basta con editar el DDI en cuestién y habilitar las grabaciones:

~< Grabaciones i

/v, Grabar llamadas:

Todas

entrante

saliente

Existen 4 opciones:
* Desactivar la grabacién
* Activarla para llamadas entrantes a dicho DDI
¢ Activarla para llamadas salientes que presente dicho DDI

 Activarla para ambas

8.20.2 Grabacion bajo demanda

La grabacién bajo demanda u on-demand la tiene que activar el operador de marca para las empresas que la necesiten,
sin més que editar su empresa y configurar el cédigo deseado:

_[ Grabacion de llamadas ]

Grabacion de llamadas bajo demanda: Codigo:

T —

0 caracteres pendientes

Advertencia: A diferencia de los Servicios comentado en la seccion anterior, la funcionalidad de grabacién bajo
demanda se activa en mitad de una conversacion.
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Al contrario que las grabaciones automadticas, las realizadas bajo demanda pueden detenerse empleando el mismo
proceso que las ha iniciado.

Activacion por medio de tecla Record

Los terminales Yealink soportan el envio de mensajes SIP INFO con una cabecera Record (ver referencia). No es
un estandar, pero al ser Yealink uno de los modelos soportados, IvozProvider incluye soporte para la activacién de
grabacién bajo demanda de esta forma.

Importante: El cdigo seleccionado no influye en este caso, pero la empresa si que tiene que tener las grabaciones
bajo demanda activadas.

La activacién de las grabaciones es muy simple en este caso, basta con pulsar la tecla y el sistema inicia la grabacion.

Activacion por cédigos DTMF

Comunmente este tipo de funcionalidades se activan introduciendo una combinacién de teclas durante la llamada.
Se inicia el proceso después de algtn tipo de notificacién. Esta combinacién es enviada empleando tonos DTMF
empleando el mismo flujo de audio que la conversacion (como se menciona en el RFC 4733).

IvozProvider soporta este tipo de activaciones bajo demanda pero con una importante pega. Para poder capturar estos
c6digos, la pbx debe procesar los paquetes de audio de la conversacién, evitando asi la posible liberacién del flujo
entre los agentes finales.

Importante: Habilitar este modo afecta en gran medida el rendimiento de la plataforma. Uselo bajo su propio riesgo.

Activacion por medio de transferencia ciega frustrada

Existe otra forma de acceder a esta funcionalidad para los terminales que no tengan soporte para el método anterior.

Peligro: Este método de acceder a la funcionalidad es una forma imaginativa de hacerla accesible para terminales
sin soporte nativo de tecla Record que es el método recomendado). En funcién del terminal en cuestién y de la
configuracién del mismo, resultard mas o menos cdmodo utilizar la funcionalidad (tecla rdpida de transferencia
ciega, no retener al interlocutor, etc.).

Los pasos a seguir en este método alternativo e imaginativo son los siguientes:
* No se activa marcando el c6digo en medio de la conversacion.
* Se activa iniciando una transferencia ciega al cédigo configurado.
* El sistema rechazard la transferencia e iniciard la grabacion.

* El usuario podra volver a la conversacion que tenia (si es que su terminal no ha vuelto solo) y seguir hablando.

¢ Por qué esta forma tan peculiar de activar la grabacion y no por medio de tonos normales?

El motivo de activar la grabacién por medio de una transferencia ciega frustrada se debe a la Arquitectura general de
la plataforma y, més concretamente, al flujo de audio RTP.
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8.20.3 Listado de grabaciones

El administrador de empresa puede acceder a las grabaciones realizadas por medio de la seccién Configuracion de
Empresa > Grabaciones:

Listado de Grabaciones Total:21 Registros
W Fecha Caller Callee Duracion Opciones
[1122/09/2016 16:20:24 DDl 676676676 941941941 28.127 ® &
[1]22/09/2016 16:16:36 DDl 941941941 91123456 60.385 ® G
[1]20/09/2016 17:11:10 On-demand (1007) 941941941 676676676 91.816 = &

Haciendo clic en una de ellas, podria escucharla desde la web o descargarsela en formato MP3:

e Ver Grabacion (676676676)

Caller:
676676676

Callee:
941941941

Duracién:
28.127

Recorded file:

20x210d2c4lebd342ee400mm4mOakexd@SoftX3000.mp3 B
=

00:00 / 00:28 o (——

Tipo:
DDI

En el caso de una grabacion bajo demanda, se indica qué usuario la inici6:
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s Ver Grabacion (941941941)

Caller:
941941941

Callee:
676676676

Duracion:
91.816

Recorded file:

d2627bal-d78ecf99@10.10.1.123.mp3 B

|

00:00 / 00:21 o (—— )

Tipo:
On-demand {(1007)
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CHAPTER 9

Clientes Retail

Los clientes Retail son un tipo especial de compaiifa que solo provee un servicio de conectividad con los contratos de
peering a través de cuentas retail.

Atencion: Al contrario que las compafiias de PBX virtual, todos los clientes Retail emplean el dominio de marca
para identificar de manera inequivoca sus cuentas. Serd preciso configurar el dominio de Marca para emplear esta
funcionalidad.

Consejo: Los clientes Retail pueden ser habilitados en las Marcas a través de Features.

El objetivo de esta seccidn serd describir cada una de las opciones de configuracion asociadas a los clientes Retail
incluidas en IvozProvider.

9.1 Cuentas Retail

Las cuentas Retail son la principal opcién enrutable de los clientes Retail. Semejantes a los Friends en las com-
pafifas de PBX Virtual, las cuentas tienen todas las opciones de configuracién necesarias para proveer un servicio de
connectividad entre IvozProvider y una entidad SIP externa.

Advertencia: A pesar de que tanto los Contratos de peering como las cuentas Retail son definidas por el
operador de marca, los primeros estan disefiados para connectar con la red publica mientras que los segundos se
emplean para conectar el sistema con otros agentes SIP.

9.1.1 Tipos de cuentas retail

Hay dos tipos principales de PBX SIP que puede emplear retail con IvozProvider:

* Centralitas con conectividad directa: Esto implica que IvozProvider tiene la posibilidad de hablar SIP direc-
tamente sin mds que dirigir su trafico a una IP publica a un puerto concreto.

e Centralitas tras NAT: No accesibles directamente. Este tipo de centralitas tendran que registrarse en
IvozProvider (exactamente igual que lo hacen los Terminales)
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9.1.2 ;Qué llamadas se envian a una cuenta retail?

Contrary to Friends, Retail Accounts have some simplifications and limitations.
 Las cuentas Retail solo enrutan sus DDIs asignados
* Las cuentas Retail solo realizan llamadas externas a través de Contratos de peering

* Las cuentas Retail s6lo reciben llamadas externas desde Contratos de peering

9.1.3 Configuracion de las cuentas retail

Estas son las opciones de configuracion de las Cuentas retail:

Nombre Nombre de la cuenta retail. Este nombre ha de ser tinico en toda la marca por lo que se recomienda emplear
algun identificador secuencial. También se empleard en los mensajes SIP (enviado como usuario en la cabecera
From).

Descripcion Opcional. Informacidn extra para esta cuenta retail

Contrasefia Cuando una cuenta retail envia peticiones, IvozProvider se autenticard empleando esta contrasefia.
Como en otros agentes SIP en IvozProvider emplear contrasefia ES OBLIGATORIO.

Conexion directa Si elijes ‘Si” aqui, tendras que informar el protocol, direccién y puerto donde se enviardn las
peticiones de esta cuenta retail.

DDI Saliente alternativo Las llamadas externas de esta cuenta retail presentaran este DDI, a no ser que el DDI
presentado sea uno de los asociados a la cuenta.

Pais y Cédigo de area Empleado para las transformaciones numéricas de esta cuenta retail.
Codecs permitidos Como otras entidades SIP, las cuentas retail hablaran en el cédec seleccionado.

Dominio From Las peticiones desde IvozProvider a esta cuenta incluirdn este dominio en la cabecera From.

Servicio de buzon de voz

Cada cuenta retail tiene un buzén de voz al que poder desviar las llamadas entrantes a través de los Desvios de llamadas
que se explican a continuacioén.

Importante: Se puede utilizar el Codigo de servicio de buzon de voz definido a nivel de marca para escuchar los
mensajes de voz y para grabar una locucién de buzoén distinta a la estdndar.

Desvios de llamada

Se pueden configurar desvios de llamadas a nivel de cuenta retail. Estos son los campos disponibles:

Activado Determina si el desvio debe aplicarse o no. De esta forma, un usuario puede configurar los desvios que
mas utilice e ir activandolos y desactivandolos.

Tipo de desvio Indica cudndo aplica el desvio:
* Incondicional: siempre.
* No contesta: cuando la llamada no se contesta en X segundos.
* Ocupado: Cuando la cuenta retail estd ocupada (cédigo de respuesta 486).

* No registrada: cuando la cuenta retail no estd registrada contra IvozProvider.
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Tipo de destino Indica a dénde se enviard la llamada cuando el desvio aplique.
* Buzén de voz de la cuenta retail

¢ Numero externo

Atencion: Las llamadas desviadas por un desvio mantendran la identificacion original del llamante, afiadiendo
los datos del desviador en una cabecera SIP Diversion.

9.1.4 Asterisk como cliente de cuenta retail

En el otro extremo de una cuenta puede haber cualquier entidad. Esta seccién toma como ejemplo una PBX Asterisk
usando su driver de canal SIP que deseamos conectar a IvozProvider

register cuenta

En caso de no estar directamente visible, el Asterisk tendrd que registrarse en IvozProvider (al igual que hacen los
terminales).

La configuracién seria tal que:

register => account-name:account-password@ivozprovider-brand.sip-domain.com

peer cuenta

[name-peer]

type=peer
host=ivozprovider-brand.sip-domain.com
context=XXXXXX

disallow=all

allow=alaw

defaultuser=account—-name
secret=account-password
fromdomain=ivozprovider-brand.sip-domain.com
insecure=port, invite

Advertencia: Los clientes tras cuentas no pueden desafiar a IvozProvider, al igual que un terminal no desafia a
IvozProvider cuando éste le llama. De ahi el insecure.

9.2 Filtros DDI Retail

Los Filtros Externos de Retail pueden asignarse a DDIs permitiendo un desvio temporal a nimeros externos.

9.2.1 Configuracion de Filtros

Estas son las opciones configurables de los Filtros externos de Retail:

Nombre Nombre del filtro.
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Numero Destino externo para este filtro.

Atencion: Las llamadas desviadas por un filtro mantendran la identificacion original del llamante, afiadiendo los
datos del desviador en una cabecera SIP Diversion.

Error: Los filtros tienen prevalencia sobre los desvios definidos a nivel de cuenta, ya que aplican antes.

9.3 DDIs Retail

Los DDISs son el punto de entrada externa desde Contratos de peering a Clientes Retail que se enrutardn a través de
Cuentas de Retail.

9.3.1 Filtros DDI

Podemos asignar un filtro de entrada configurado en la anterior seccion. Al contrario que los filtros externos
disponibles en las PBX Virtuales, los filtros de los DDI de Retail tan solo proporcionan un desvio estitico a un
ndmero externo.

9.3.2 Rutas de DDI Retail

Los DDI de Retail solo pueden ser enrutados a Cuentas Retail o Faxes Virtuales.

Consejo: Enrutar un DDI a través de una Cuenta Retail permitird realizar llamadas externas desde esa cuenta presen-
tando dicho DDI como origen.

9.3.3 Grabaciones

Si el Cliente Retail tiene la feature Grabaciones habilitada, los DDIs también podran grabar las llamadas salientes y/o
entrantes-

9.4 Sistema de Fax Virtual

IvozProvider incluye una solucién de faxing simple pero eficiente que permite:
* Enviar archivos PDF via Fax.

* Recibir faxes por email o verlos a través del portal web.

Error: IvozProvider usa T.38 para enviar y recibir faxes. El Operador de Marca debe utilizar un contrato de
peering que tenga soporte para T.38.
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9.4.1 Creando un fax virtual

Este es el interfaz que se presenta cuando creamos un nuevo fax en la seccién Configuracién de compaiia > Faxes
Virtuales:

s Anadir Fax Virtual

—| Configuracion de Salida I

Nombre: DDI de salida:
*|Compras ) [941941941 - ]

43 caracteres pendientes

—| Configuracion de Entrada I

Enviar por email: Email:
Si - bl [compras@damocompany.com ]
232 caracteres pendientes

Los campos son practicamente auto-explicativos:
Nombre Utilizado en el resto de secciones para referenciar este fax

Direccion de correo electronico Direccion de correo electrénico en la que queremos recibir los faxes entrantes (si
seleccionamos la opcién ‘Enviar por email’

DDI de salida DDI utilizado como niimero origen en los faxes salientes

Para recibir faxes en este DDI, tenemos que apuntarlo a nuestro nuevo fax en la secciéon DDIs:
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Editar DDI (941941941)

]

_[ Informacion nﬂmeroJ

* *

Pais: DDI: Contrato de Peering:
Espafia (+34) - * 941941941 OPERADOR -

_[ Informacion fiItrado]

Filtro de entrada:

1

_[ Informacion enrutadnJ

Enrutar: Fax:

‘N EEED

_[ Additional configuration ]

/&, Bill inbound call:

No -

El operador de marca puede elegir una o mds rutas de salida para enviar faxes:

Anadir Ruta saliente

Empresa:

* DemoCompany -

~| Destino llamada

Tipo:

_[ Enrutado saliente ]

Contrato de Peering:

* OPERADOR -

]

_[ Contingencia y balanceo de carga |

Prioridad: Peso:

D . )
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Esta ruta aplica a todos los faxes enviados por la compaiifa seleccionada (o por todas las compaiifas).

Nota: Las légicas de balanceo y failover descritas en secciones anteriores también funcionan para las rutas de faxes.

Importante: Sino se define ninguna ruta especifica de fax, los faxes se enrutardn como llamadas de voz normales.

9.4.2 Enviar un fax

Enviar un fax es una tarea sencilla. En primer lugar, subimos el archivo PDF y escribimos el nimero de destino:

s Enviar nuevo Fax

Fichero:

| testfax.pdf (7.6kB) x

Mo disponible

3 Subir un
Fichero

Destino:
(91905406 ]

120 caracteres pendientes

Este listado muestra el fax y su estado:

Listado de Faxes salientes (Compras) Total:1 Registros

B Fichero Destino Tipo Paginas Estado Opciones

testfax.pdf 14/10/2016 18:15:45 91905406 Salida Pendiente & H

9.4.3 Visualizacion de faxes entrantes

Los faxes entrantes se pueden recibir via correo electrénico, pero también pueden ser visualizados y descargados desde
el panel web pulsando:

Listado de Faxes Virtuales
B Nombre DDI de salida
941941941

Total:1 Registros

Enviar por email Opciones

|| |Compras compras@democompany.com

@ Anadir Fax Virtual
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cHAPTER 10

Tarificacion y facturacién

En este bloque se tratard un tema de primordial importancia para los administradores de marca:
¢ Crear planes de precio para poner precio a las llamadas de los usuarios.
 Crear facturas que recojan el detalle y el consumo de sus empresas.

Pare ello, abordaremos las siguientes cuestiones:

10.1 Historico de llamadas

Los histéricos de 1lamadas muestran todas las llamadas de la plataforma y se muestran a 3 niveles:
¢ Gestion general > Historico de llamadas
¢ Configuraciéon de Marca > Histérico de llamadas
* Configuracion de Empresa > Historico de llamadas

En cada uno de los niveles se muestran las llamadas filtradas convenientemente.

A nivel global (god)

Muestra todas las llamadas de la plataforma, indicando la marca y la empresa de cada una de ellas:

Listado de Registros de llamadas Total:297 Registros | Registros por pagina:| 50|%
Compaiiia Tipo Subtype Caller Duracion Opciones
23/09/2016 12:31:56 Irontec Irontec interna 1007 3219 8
23/09/2016 12:31:23 Irontec Irontec interna 1007 1020 37 LY
23/09/2016 12:30:28 Irontec Irontec interna 1007 1020 6 L)
23/09/2016 12:27:41 Irontec Irontec interna 1007 1020 20 L]
23/09/2016 12:07:46 Irontec Irontec interna 3219 1007 43 L]
23/09/2016 12:07:00 Irontec Irontec interna 1020 3219 a8 L]
23/09/2016 12:06:39 Irontec Irontec interna 1007 1020 78 L]
23/09/2016 12:05:21 Irontec Irontec interna 1007 1020 15 L]
23/09/2016 12:03:16 Irontec Irontec interna 1007 1020 24 L]
23/09/2016 11:56:46 Irontec Irontec interna 1007 1020 6 L)
22/09/2016 17:45:16 Irentec Irontec externa |saliente 1007 34948240514 11 L)
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A nivel de marca.

Muestra todas las llamadas de la marca emulada, indicando la empresa de cada una de ellas:

Listado de Registros de llamadas Total:297 Registros | Registros por pagina:
Compania Tipo Subtype cCaller Duracion Opciones
23/09/2016 12:31:56 Irontec interna 1007 3219 8 L))
23/09/2016 12:31:23 Irontec interna 1007 1020 37 ()]
23/09/2016 12:30:28 Irontec interna 1007 1020 6 )
23/09/2016 12:27:41 Irontec interna 1007 1020 20 )
23/09/2016 12:07:46 Irontec interna 3219 1007 43 L))
23/09/2016 12:07:00 Irontec interna 1020 3219 88 )]
23/09/2016 12:06:39 Irontec interna 1007 1020 78 )
23/09/2016 12:05:21 Irontec interna 1007 1020 15 )

Company level

Muestra todas las llamadas de la empresa emulada:

Listado de Registros de llamadas Total:297 R Ia- tros | Registros por pagi = '
Subtype Duracion Opciones
23/09/2016 12:31:56 interna 1007 3219 8 =
23/09/2016 12:31:23 interna 1007 1020 37 =
23/09/2016 12:30:28 interna 1007 1020 6 ®
23/09/2016 12:27:41 interna 1007 1020 20 ®
23/09/2016 12:07:46 interna 3219 1007 43 =
23/09/2016 12:07:00 interna 1020 3219 88 =
23/09/2016 12:06:39 interna 1007 1020 78 =
23/09/2016 12:05:21 interna 1007 1020 15 ®

Nota: El exportador a CSV permite exportar el listado para su posterior almacenamiento o procesado.

Consejo: Si se accede a una llamada concreta, se muestra informacién adicional sobre la misma. Esta informacién
adicional depende del nivel (god, marca o empresa) y provee informacion sobre desvios, transferencias, etc.

10.2 Llamadas facturables

Los listados de llamadas de las secciones Llamadas facturables muestran solo las llamadas que implican coste.

Importante: La gran diferencia respecto a las llamadas del Historico de llamadas es que todas las que aparecen aqui
implican coste (no aparecen, por tanto, llamadas internas, etc.)

Se muestra el coste asociado a las llamadas (una vez calculado) y, dado que las empresas son notificadas de sus
llamadas por medio de facturas emitidas por el operador de marca, solo se existe a dos niveles:

* A nivel global (god).

¢ A nivel de marca.
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Estos listados muestran la siguiente informacion:

Fecha Fecha y hora del establecimiento de la llamada.

Marca Solo visible a nivel god, indica la marca de la empresa en cuestion.
Compaiiia Empresa responsable de la llamada.

Destino Numero externo al que se ha llamado.

Patrén de destino (que es en realidad el patrén de precio) Indica el patron de precio en base al cual se ha puesto
precio a la llamada.

Duracion Indica cudnto ha durado la llamada.

Tarificado (si/no) Indica si el proceso que pone precio a las llamadas ha calculado el precio de esta llamada concreta.
Precio Coste calculado para la llamada.

Plan de precio Plan de precio en base al cual se ha puesto precio a la llamada.

Contrato de peering Indica por qué Contrato de peering ha salido la llamada.

Factura Indica si la llamada estd incluida en alguna factura.

Tipo (entrante/saliente) Dado que ciertas llamadas entrantes pueden implicar coste (ver tarificacion de llamadas
entrantes), indica si la llamada es entrante o saliente.

Nota: Las llamadas aparecen en este listado en cuanto se cuelgan. Pasados unos minutos, el proceso que pone precios
a las llamadas habra tarificado la llamada (Tarificado igual a ‘Si’) y tendremos disponible el Precio calculado.

10.3 Planes de precio

En la seccién Sin plan de precio, no hay llamada se hacia una introduccién bastante completa sobre el proceso manual
de creacion de un plan de precios y los conceptos mas importantes:

* Un plan de precios agrupa un listado de patrones de precio (prefijos de llamada) con sus detalles de precio:
— Precio por minuto
— Establecimiento de llamada
— Facturacién por segundos / minutos /etc.

* Un plan de precios se asocia a una empresa concreta, indicando el periodo de validez de dicho plan.

* Una empresa podia tener varios planes de precios en un momento concreto para una llamada concreta.

 En este dltimo caso, el coste de la llamada se calcularfa utilizando el plan de precio de menor métrica.

10.3.1 Creacion manual

La creacion manual de un plan de precio implicaba la creacién previa de un patrén de precio.

En ese momento, es posible que el futuro administrador de marca se haya dado cuenta de la titdnica tarea que implicaria
crear miles de patrones de precio (254 paises por las distintas redes méviles, fijos, numeraciones especiales, etc.) para
luego poder agruparlos en un plan de precios.

Es por ello que el proceso de creacion de planes y patrones de precio se realiza partiendo de un CSV.
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10.3.2 Importacion via CSV

El primer paso es crear un plan de precios vacio sobre el que importar nuestros precios (seccién Configuracion de
marca > Planes de precio):

s Anadir Plan de precio

Nombre:
[es] 1"[Plan de precio de prueba ]
31 caracteres pendientes
2 )

31 caracteres pendientes

Descripcion:

[es] [I\Io usar en produccion| ]

279 caracteres pendientes

[ )

279 caracteres pendientes

Accedemos al listado (vacio) del plan de precio que acabamos de crear:

Listado de Planes de precios
B Nombre

Total:1 Registros

Descripcion Creado Opciones

| | |Plan de precio de prueba L5 |No usar en produccion 911/10/2016 15:21:40

& Anadir Plan de precio &8 Encontrar un Plan | | Exportar a

El botén clave para este proceso de importacién masiva es el siguiente:

| Listado de Precios (Plan de precio de prueba) g_

| &) Prices Help

‘ (), Filtrado de elementos

Listado de Precios (Plan de precio de prueba)

Patron de destino Coste de conexion Periodo de facturacion

@ Anadir Precio [ Importar Precios | | Exportar a CS5V.
i

Importar Precios

Una vez elegido el archivo a importar, se nos presenta la siguiente ventana:
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Parse file and import

Import system. Set column configuration and continue.
Fields with * are required.

Target Pattern Name*: Target Pattern Name
Target Pattern Description®:

Prefix*: Regular Expresion

Per minute charge*: Per minute charge
Connection charge*: Connection charge
Charge period*: Charge period

[1hrget Pattern Name* ~ Iﬁrget Pattern Descripti v IFrefix* A IFar minut
Target Pattern Name Target Pattern Description Prefix Per minute
Afghanistan Areeba Mobile 9377 0.273
Afghanistan Roshan Mobile 9379 0.255
< — ’

[ Ignore first line.

Close Yes, continue!

En esta ventana podriamos seleccionar qué contiene cada columna, en caso de no haber creado el CSV en el formato
recomendado. Del mismo modo, se nos ofrece la posibilidad de ignorar la primera linea, en caso de que incluya los
nombres de las columnas en lugar de datos.

Consejo: El proceso de importacion se realiza en segundo plano, permitiendo al administrador de marca seguir
configurando otros aspectos de la plataforma mientras se completa.

Formato CSV
A pesar de que la ventana anterior nos permite importar archivos CSV en distintos formatos, 1o mejor es importar un
archivo en el formato adecuado para simplicar este proceso.

El formato del archivo CSV estd explicado en la propia seccién de ayuda contextual, que incluye un enlace para poder
descargar un archivo de ejemplo:

. Listado de Precios (nuevo) ;

.@Ayuda Precios

El orden de las columnas deberia de ser:
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* Nombre del patrén de precio

* Descripcion del patrén de precio
* Prefijo

* Precio por minuto

* Precio de establecimiento

¢ Periodo de facturacion

Nota: Se recomienda entrecomillar con comillas dobles las entradas alfanuméricas, aunque no es necesario para
entradas con una dnica palabra (o entradas sin simbolos raros). Si contienen coma, es OBLIGATORIO entrecomil-
larlos.

Error: Los niimeros decimales tienen que usar el punto como separador decimal.

Nota: Las entradas numéricas se pueden entrecomillar con comillas dobles, pero no es obligatorio.

Importante: El sistema de importacion creard los patrones de precio que sean necesarios. Si ya existe un patrén de
precios con ese prefijo, no se creard, simplemente se vinculard.

Advertencia: El precio de la llamada sera incrementado cada periodo de facturacion.

* Si se pone a 1, implica una tarificacion por segundos y cada segundo implicard un coste que serd el precio
por minuto dividido entre 60.

* Si se pone a 60, implica una tarificacién por minutos y cada minuto implicara un coste que sera el precio por
minuto.

Una vez completada la importacion, solo faltarfa asociar el nuevo plan de precios a las empresas que queramos,
siguiendo el procedimiento explicado en el bloque anterior.

10.4 Tarificacion de llamadas

Tarificar una llamada es la accién de poner precio a una llamada que implica coste.

10.4.1 Tarificacion automatica

Tal y como se ha explicado con anterioridad, el proceso de tarificacion es automatico:
* En el momento en el que una llamada se va a establecer, se verifica que se vaya a poder tarificar.

— Si no se va a poder tarificar atendiendo a los planes de precios activos para la empresa, la llamada no se
cursara.

* En el momento en el que una llamada que implique coste se cuelga, aparece en el listado de Llamadas fac-
turables.
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 Pasados unos minutos, el proceso tarificador evaluara las llamadas tarificables sin coste y rellenara los siguientes
campos del registro anterior:

Precio

Plan de precio

Patrén de destino (que es en realidad el patrén de precio)

Tarificado a ‘S{’

10.4.2 Retarificacion manual

Puede ocurrir que una llamada se tarifique de forma incorrecta, por multiples motivos:
¢ Plan de precio importado con una errata.
» Miiltiples planes de precios con métricas incorrectas.
* Plan de precio adicional sin vincular.
* Etc.

Para estos casos, el administrador de marca puede re-tarificar las llamadas que considere mal tarificadas.

Importante: Retarificar una llamada consiste en volver a calcular el precio de la misma. Légicamente, la retarifi-
cacion se calculard en el momento solicitado, teniendo en cuenta las configuracion actual de planes de precio y no las
del momento del establecimiento de la llamada).

Para retarificar, basta con seleccionar las llamadas en Configuracién de Marca > Llamada facturables y presionar
el botén Tarificar llamadas:

20/09/2016 : - f sin ;

' 17:23:26 Irontec 34946941237 |Spain / Fijo |1.632 Si 0.0002 |Sarenet Sarevoz asignar saliente| ®
20/09/2016 : " ; Sin :

L4 17:22:15 Irontec 34946941237 |Spain/ Fijo |12.002 Si 0.0015 |Sarenet Sarevoz asignar saliente | ® g
20/09/2016 : - f sin ;

L4 17:11:10 Irontec 34946941237 |Spain / Fijo |122.257 |Si 0.0144 |Sarenet Sarevoz asignar saliente| ®

« «/[1]12 345 > |»

, Tarificar llamadas(3) | | Exportar a CSV.

Error: No se puede retarificar una llamada que esté incluida en una factura. Es decir, si la llamada selec-
cionada tiene el campo Factura con valor, habrd que borrar esta factura previamente. El motivo es estar seguros
que no existen facturas con llamadas mal tarificadas: si retarificas una llamada, regeneras la factura que la contiene.

10.5 Generacion de facturas

El objetivo final de todo el proceso de facturacién es generar facturas que incluyan las llamadas con coste de una
empresa concreta.

10.5.1 Plantillas de facturas

Antes de generar una factura de ejemplo, es importante entender que las facturas generadas utilizan unas plantillas que
permiten su modificacion.
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Consejo: De este modo, cada operador de marca puede crear plantillas con los datos deseados, la estética deseada,
afnadir logos y hasta grificas de consumo.

Las plantillas son interpretadas con handlebars y renderizadas con la libreria wkhtmltopdf.

La ayuda contextual de la seccién Configuracién de Marca > Plantillas de facturas incluye una explicacién resumida
del proceso de creacion de plantillas. En la pagina oficial de wkhtmltopdf puede encontrar mas informacién. También
puede profundicar en las expresiones disponibles en las plantillas aqui.

Por defecto, IvozProvider incluye las siguientes plantillas de ejemplo (en la ayuda contextual se pueden encontrar
enlaces a las mismas):

Listado de Plantillas de facturas Total:4 Registros
Nombre Descripcion Opciones

[ |Basica Basica & &

[[] |Costes fijos Bésica + costes fijos & &

) |Llamadas entrantes Basica + Llamadas entrantes & &

] |Costes fijos y Llamadas entrantes Basica + Costes fijos + Llamadas entrantes & &

10.5.2 Costes fijos

Los costes fijos son un concepto fijo que se pueden afiadir a las facturas que utilicen plantillas que tengan en cuenta
costes fijos.

Sirva la siguiente imagen de ejemplo (seccién Costes Fijos):

Listado de Costes fijos Total:3 Registros
B Descripcion Opciones

I |Alquiler de equipos 20 € & &

[ |Servicio técnico premium 7€ & &

[ |Lineas FTTH 50 € & &

A la hora de generar una factura, como se verd mds adelante, se podrd indicar cudles de estos conceptos se incluyen
en la factura (y en qué cantidades).

10.5.3 Creacion de una factura

La seccion Facturas es la que permite al operador de marca generar facturas para emitir a sus empresas.

Afladimos una factura nueva para explicar el proceso:
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s Anadir Factura

Nimero: Empresa:
*(23412342 |

22 caracteres pendientes

*[DemuCnmpany = ]

Fecha inicio: Fecha fin:
*(01/09/2016 ) *(30/09/2016 )
Impuesto:

*(21 | %

Plantilla:
*[Enstes fijos - ]

Numero Serd incluido en la factura y representa el nimero de factura
Compainia Empresa para la cual estamos generando la factura

Fecha inicio/fin Tramo temporal cuyas llamadas queremos tener en cuenta
Impuesto Impuesto a afiadir al coste total calculado

Plantilla Plantilla que queremos utilizar para generar esta factura

Anadamos ahora unos costes fijos a esta factura concreta pulsando:

|| \DemeoCompany 23412342 |01/09/2016 |30/09/2016

o

21 % € Esperando |Costes fijos

Y afiadamos los costes fijos que queramos, asi como sus cantidades:

Listado de Costes fijo para factura (23412342) Total:3 Registros
B Coste fijo Quantity Opciones

[ |Alquiler de equipos - 20 € 1 & &

[l |Lineas FTTH- 50 € 3 & &

(] |Servicio técnico premium - 7 € 1 & &

En este punto, podemos generar la factura pulsando:

& 3 Bo
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Pulsando el siguiente botén podemos ver las llamadas que han sido incluidas en la factura:

.. i} -
las facturables

Listado de Lla mac
(23412342)

Y pulsando este botén podemos descargar la factura en formato PDF:

= invoice.pdf %

La fecha fin tiene que ser una fecha ya pasada. Es decir, no se puede sacar facturas de tramos

Advertencia:
futuros o del dia actual.

Error: Todas las llamadas del tramo escogido tienen que estar facturadas para poder emitir la factura.
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CHAPTER 11

Provision de terminales

11.1 Introduccion

IvozProvider soporta provisionar terminales via HTTP/HTTPS que sigan la forma de provisionarse que se explica a
continuacion:

* Cuando un terminal sale de la caja, se alimenta y se conecta a la red:

Pide IP por DHCP.

Se fija en la opcién 66 de DHCP que le indica a quién tiene que pedir su configuracion.

Pide un primer archivo afadiendo a la ruta recibida por DHCP un archivo estdtico (cada modelo de termi-
nal, uno distinto).

En ese archivo se le puede indicar un siguiente archivo a pedir.

Todo terminal que sea capaz de adaptarse a este formato podrd provisionarse utilizando la secciéon Configuracion
general > Fabricantes de terminales.

Ejemplo Cisco SPA504G

* Cisco 504G se despierta y pide IP.

* Recibe “http://provision.ejemplo.com/provision”

* Pide la configuracién via http a http://provision.ejemplo.com/provision/spa504g.cfg

* Todos los 504G solicitan el mismo archivo (spa504g.cfg), anadiéndolo a la ruta que reciban.

* En ese primer archivo comtn se especifican los pardmetros comunes a todos los terminales de ese modelo con-
creto y qué archivo tienen que pedir a continuacién (ejemplo https://provision.example.com/provision/\protect\
T1\textdollarMAC.cfg)

* De esta forma, hacemos que cada terminal (Ia MAC es tnica) pida un archivo concreto (y distinto) una vez que
ha pedido el genérico.

* En este archivo se le sirve su configuracién especifica:
— Usuario
— Contrasefia

— Dominio SIP
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Nota: El sistema de provision de IvozProvider, a dia de hoy, configura los terminales con el tnico objetivo de que se
registren y se queden en el idioma del usuario.

11.2 Configuracién de modelos soportados

IvozProvider utiliza un sistema de plantillas que permite que el operador global (God) defina nuevos modelos de
terminales y configure los archivos que se les servira.

La seccién de ayuda de Fabricantes de Terminales contiene ejemplos que funcionan (en el momento de escribir esta
documentacién) con el sistema de provision de IvozProvider.

Consejo: Estos modelos aparecen en la seccion tras la instalacion, pero hay que entrar a cada uno de ellos a cargar la
configuracién por defecto antes de poder usarlos (opcién Restore default template).

Error: Cambios en el firmware de los terminales pueden provocar que los ejemplos proporcionados dejen de
funcionar. Se intentard mantenerlos actualizados, pero no podemos garantizar que siempre lo estén.

Analizando las plantillas sugeridas, puede hacerse una idea basica de la flexibilidad del sistema para configurar
cualquier modelo de terminal en el mercado y para adaptarse de posibles cambios en los ejemplos dados.

11.3 Detalles técnicos

Imaginemos un escenario con esta configuracion:
* URLSs de provision:
— Archivo genérico: http://PROV_IP/provision
— Archivo especifico: https://PROV_IP:PROV_PORT/provision
* TerminalModels.genericUrlPattern: y000000000044.cfg
(,Qué URLs de peticion serdn correctas?
Para el archivo genérico, solo una: http://PROV_IP/provision/y000000000044.cfg
Para el archivo especifico, la peticién tiene que satisfacer las siguientes reglas
* Todas las peticiones HTTP son erréneas.
* Las peticiones HTTPS al puerto 443 son erréneas (se tiene que usar PROV_PORT)

 Las subrutas después de la URL de provisién son ignoradas, tanto en la peticién como en el campo specificUrl-
Pattern.

» Laextension de la peticidn tiene que ser la misma que la extension del campo specificUrlPattern (en caso de que
la tenga). Si no, la extension es ignorada.

* El nombre del archivo solicitado tiene que coincidir exactamente con el nombre especificado en specificUrlPat-
tern, una vez que {mac} se sustituya por el valor adecuado.

 La direcciéon MAC no distingue mayusculas/mindsculas y puede contener dos puntos o no.
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Analicemos los siguientes ejemplos para entender estas reglas mejor:

Ejemplo 1 - TerminalModels.specificUrlPattern: {mac}.cfg

Peticiones correctas:

https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/aabbccddeeff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/aa:bb:cc:dd:ee:ff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/aabbccdd:ee:ff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/aabbccddeeff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/AABBCCDDEEFF.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/aabbccddeeff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/subpath2/aabbccddeeff.cfg

Peticiones erréneas:

https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/aabbccddeeff.boot
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/subpath2/aabbccddeeff.boot

Este ejemplo es idéntico a ‘t23/{mac}.cfg’, ya que las subrutas se ignoran.

Ejemplo 2 - TerminalModels.specificUrlPattern: {mac}
Todos los ejemplos anteriores son correctos, ya que la extension de la peticion se ignora al no haber especificado

extension alguna en specificUrlPattern.

Este ejemplo es idéntico a ‘t23/{mac}’, ya que las subrutas se ignoran.

Ejemplo 3 - TerminalModels.specificUrlPattern: yea-{mac}.cfg

Todos los ejemplos anteriores son incorrectos, ya que ninguno contiene ‘yea-* (en minusculas).

Peticiones correctas:

https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/yea-aabbccdd:ee:ff.cfg

Peticiones erréneas:

https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/yea-aabbccdd:ee: ff.boot
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/YEA-aabbccdd:ee:ff.cfg

Este ejemplo es idéntico a ‘t23/yea-{mac}.cfg’, ya que las subrutas se ignoran.

Ejemplo 4 - TerminalModels.specificUrlPattern: yea-{mac}

Como no se especifica ninguna extension:

https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/yea—-aabbccdd:ee:ff.cfg
https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/yea-aabbccdd:ee: ff.boot

Peticiones erréneas:
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https://PROV_IP:PROV_PORT/provision/subpathl/YEA-aabbccdd:ee:ff.cfg

Este ejemplo es idéntico a ‘t23/yea-{mac}’, ya que las subrutas se ignoran.
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CHAPTER 12

Portal de usuario

IvozProvider provee un portal de usuario donde los usuarios finales pueden realizar las siguientes acciones:
* Ver un listado de las llamadas en las que ha participado.
* Configurar sus desvios:
— A su buzén de voz
— A una extensidn interna
— A un nimero externo
* Activar funcionalidades:
— Llamada en espera
— No molestar

* Ver el estado del registro de su dispositivo SIP

12.1 URLs de acceso

Para acceder al portal de usuario, es necesario que previamente se haya definido en IvozProvider la URL (que apuntard
a cualquiera de las IPs de la plataforma).

Existen 2 roles que pueden realizar esta tarea:

12.1.1 Operador global

En la seccion Gestion general > Marcas se pueden configurar tantas URLs de Usuario como se desee, por medio del
botén Listado de portales de cada marca.

Nota: La vinculacién, por tanto, es de URL <-> Marca, por lo que el operador global puede elegir entre crear una
URL para cada marca o uno por cada empresa de dicha marca.

Advertencia: La URL tiene que ser https.

Esta seccion permite configurar el logo que se mostrard, asi como un tema de colores y una cadena de caracteres que
se utilizard como titulo.
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Consejo: De esta forma, si se desea, se puede adaptar a los colores corporativos de cada empresa.

12.1.2 Operador de marca
El operador marca puede realizar también esta misma tarea, para ser autébnomo y no depender del operador global para
crear las URLs de sus empresas.

De esta forma, puede configurar tantas URLs como quiera, con los dominios, colores y logos que desee, para cada una
de sus empresas.

La seccion para realizar esta tarea es Configuraciéon de Marca > Portal URLs.

12.2 Credenciales de acceso

Las credenciales de acceso al portal de usuario se configuran en la secciéon Configuracion de Empresa > Usuarios.
En concreto:

* En el bloque Informacién de Login, se activa/desactiva el acceso de cada usuario.

* En el apartado Contraseiia se especifica la contrasefia del usuario.

¢ El portal de usuario pedira el email del usuario para acceder, por lo que cada usuario que quiera acceder al portal
tiene que tener una direccion de email.

Advertencia: El email de cada usuario tiene que ser tinico a nivel global.
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CHAPTER 13

Elementos de seguridad

13.1 Cortafuegos

IvozProvider actualmente no viene con un cortafuegos configurado pero...

Peligro: Recomendamos encarecidamente que las instalaciones en produccion cuenten con un cortafuegos
que protejan la plataforma del salvaje Internet.

Los metodos de proteccion podrian ser:
 Cortafuegos locales basados en iptables
 Cortafuegos externos

¢ Ambos

13.1.1 Servicios/Puertos expuestos

Estos son los puertos que IvozProvider necesita exponer para funcionar correctamente:
Senalizacion SIP:
¢ Puerto 5060 (TCP/UDP)
¢ Puerto 5061 (TCP)
* Puerto 7060 (TCP/UDP) y 7061 TCP (para casos en que ambos proxies compartan la misma direccién IP)
Flujo de audio RTP:
* Rango de puertos 13000-19000 UDP
Portal web y provision:

* Puertos TCP 443, 1443 y 2443

Consejo: Recomendamos emplear el médulo GeolP de iptales para rechazar trafico de paises en los que no se tenga
ningun usuario.
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13.2 Rangos de IP autorizados por empresa

En el proceso de creacion de empresas nos saltamos deliberademente un mecanismo de seguridad que limita las
direcciones IP o rangos de red que pueden utilizar las credenciales de los terminales de una empresa concreta.

Se puede activar en la seccién Configuraciéon de Marca > Empresas:

& Filtrado por IP:
Si -

Todo usuario que quiera conectarse desde una red no incluida no podrd, a pesar de disponer de unas credenciales
validas.

Advertencia: Una vez activado el filtrado, es obligatorio afiadir redes o direcciones validas o, por el contrario,
todas las llamadas se rechazaran:

Listado de Empresas Total:1 Registros

Prefijo de salida Cédigo de Pais |SIP domain Lenguaje Opciones

DemoCompany 12345678 Espafia (+34)

@ Anadir Empresa [-J Importar Fichero 0}

Se pueden afiadir direcciones IP y rangos de direcciones, en formato CIDR (IP/mask)

Listado de Redes autorizadas (DemoCompany) Total:2 Registros
| BLCGEIN GIgFELED Descripcion Opciones

8.8.8.8 DemoCompany HQ & G

8.8.4.0/24 My network & &

Importante: Este mecanismo limita los origenes de los usuarios de una empresa, no filtra en absoluto los origenes
de los Contratos de Peering.

13.2.1 Usuarios remotos

Algunos usuarios de ciertas empresas viajan con mucha frecuencia y necesitan llamar desde redes externas no contro-
ladas. Estos usuarios obligan a la empresa a desactivar el mecanismo de proteccion de IP.

Para solventar este problema, en la seccién de Usuarios existe la opcion Llamadas desde IPs no autorizadas que
permite que ciertos usuarios llamen desde redes no permitidas mientras su empresa sigue protegida con el mecanismo
de proteccién de IP.

Para evitar que estos usuarios signifiquen una brecha de seguridad, el nimero de llamadas que pueden hacer desde
redes no autorizadas se limitaa 1,2 6 3.
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Advertencia: Solo se cuentan y se limitan las llamadas generadas por estos usuarios (tanto las internas como
las externas), la recepcion de llamadas no se ve afectada por esta funcionalidad (si por el pardmetro Limite de
llamadas).

En resumen, con esta funcionalidad:
* Ciertos usuarios pueden realizar un determinado nimero de llamadas desde IPs no autorizadas.

* Estas llamadas se cuentan y se limitan.

Ejemplo 1 - Compaiiia sin mecanismo de proteccion de IP

Al no estar el mecanismo activado, el valor de este pardmetro no aplica.

Ejemplo 2- Compaiiia con mecanismo de proteccion de IP

* Si el usuario llamada desde una IP autorizada, el valor de este pardmetro no aplica: la llamada se permite y no
se cuenta.

¢ Si el usuario llama desde una IP NO autorizada, se verifica el valor de este pardmetro y, en caso de tener un
valor 1, 2 6 3 y de no haber superado este limite, la llamada se permite y se cuenta. Si no, se rechaza la llamada.

Nota: Si el valor de Llamadas desde IPs no autorizadas se configura a Ninguna el usuario tendrd que cumplir la
politica de IPs de su empresa, cualquiera que sea.

13.3 Anti-Flooding

IvozProvider incorpora un mecanismo de anti-flooding que evita que un emisor sature nuestra plataforma enviando
peticiones. Ambos proxies (usuarios y salida) incorporan este mecanismo, que limita el niimero de peticiones desde
un direccion origen en un tramo concreto de tiempo.

Advertencia: Cuando un origen llega al limite, el proxy dejara de contestarle durante un tiempo dado. Pasado
ese tiempo, volverd a contestarle con normalidad

Ciertos origenes que estan automaticamente excluidos de este mecanismo de anti-flooding:
* Servidores de aplicacién de la plataforma.
* IPs o rangos autorizados de empresas (ver seccion anterior).

El operador global puede afiadir otras direcciones que queden excluidas de este mecanismo por medio del apartado
Configuracion global > IPs de confianza

Listado de Direcciones IP de confianza Total:1 Registros

Descripcion Opciones

5.196.32.101 | know this is safe & &
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13.4 Limite de llamadas concurrentes

Este mecanismo limita las llamadas externas de un cliente (vPBX/retail). También se puede configurar a nivel de
marca.

Advertencia: Los limites de marca y de empresa (vPBX/retail) no estdn relacionados de ninguna manera (es
decir, si una marca tiene 10, la suma de llamadas de sus empresas puede sumar mas de 10). Aplicard el limite que
antes sea alcanzado.

Truco: Para desactivar este mecanismo, basta con fijar el valor a 0.
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CHAPTER 14

Mantenimiento de la solucion

A continuacién se describen las herramientas que incorpora IvozProvider para facilitar el mantenimiento de la solu-
cién:

14.1 Analizando el trafico SIP

A pesar de que todas las instalaciones en produccién de IvozProvider mantenidas por Irontec incluyen un servidor
Homer SIP Capture, éste no se incluye en la versién standalone de IvozProvider. EI motivo es que somos partidarios
de instalar el excepcional stack SIPCAPTURE en una miquina adicional.

El visor de mensajes SIP en Ncurses sngrep desarrollado por Irontec es en la actualidad la herramienta preferente para
analizar el trafico SIP de la solucién.
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127.0.0.1:6060 kamusers:5060 UAC:11842

INVITE (SDP)

133.849821

14.1.1 sngrep

Capturar todo el trafico SIP:

sngrep

Capturar solo el trafico relativo a llamadas:

sngrep -c

Capturar SIP y RTP:

sngrep -c -r

Para mds informacién, acceder a la pagina oficial del proyecto.

14.1.2 Otras herramientas de captura

Aunque sngrep es nuestra herramienta favorita, IvozProvider también incluye otras herramientas como tcpdump y
ngrep.
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14.2 Visor de logs

A pesar de que todas las instalaciones en produccién de IvozProvider mantenidas por Irontec incluyen un servidor
Graylog, journalctl es actualmente la unica herramientas para inspeccionar los mensajes de log generados por los

distintos elementos de la solucién en el pasado.

14.2.1 CLI de Asterisk

El CLI de Asterisk proporciona toneladas de informacion (formateadas de una forma legible y estética) en tiempo real

sobre todo lo que estd sucediendo y permite encontrar posibles errores:

1] NoOp("PJSIP t
2] AGI("PISIP/blclt
41 ] '

AGI Notice JSI roce oing call from
AGI Notice e f 0 xternal call from

")
[bl] [6aceal

Puedes acceder al CLI escribiendo ast en la consola.

14.2.2 Visualizacion de logs de Kamailio en tiempo real

stack

in new stack

to number 1007")

Se pueden visualizar los logs de Kamailio ejecutando kamtail-proxyusers y kamtail-proxytrunks en la consola:

14.2. Visor de logs
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